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“Nous avons un rêve aujourd'hui. Celui d'un environnement favorisant les

rencontres. Celui de vivre et d'évoluer dans l'échange et dans la convivialité.

Celui d'une vie saine agrémentée d'air pur. Celui d'une mobilité vécue

comme une respiration énergisante et une occasion de découvertes.

L'augmentation de la place du vélo dans nos villes et campagnes est un des

chemins à prendre pour que ce rêve se réalise. . .”

Patrick Jacquemin,

Président du conseil d’administration.

Nous avons voulu ce rapport d’activités court et clair. L’intégralité et les détails
des actions sont présentés dans les rapports spécifiques de projets, lesquels
sont disponibles auprès de l’association. Ce rapport d’activités est organisé
autour des six grandes catégories de Pro Velo :
• Pro Velo SERVICE ;
• Pro Velo EDUC ;
• Pro Velo TOUR ;
• Pro Velo @ENTERPRISE ;
• Pro Velo R&D ;

• Pro Velo EVENT.
Chacune d’entre elle est repérable, entre autres, grâce à son code couleur.

Introduction

Créée en 1 992, Pro Velo est une association en constante évolution qui a défini
pour les années à venir les objectifs suivants : soutenir les cyclistes actuels et
potentiels, (ré)enseigner la conduite à vélo, diffuser une image positive du vélo
et soutenir la politique cycliste.
L'objectif général poursuivi par Pro Velo est d'améliorer la qualité et le cadre de
vie en contribuant activement au transfert modal de la voiture vers le vélo.
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Nos activités

Les activités de Pro Velo SERVICE s'articulent autour de nombreuses offres, à destination des
cyclistes et futurs cyclistes :
• des solutions mécaniques : petites réparations, ateliers libre-service, gravures, formations
mécaniques ;
• des locations de vélos : court terme, long terme, en test, pliant, électrique, standard ;
• des informations et conseils ;
• des cartes et guides ;
• une véloboutique : accessoires, équipements, petites pièces.

Les équipes de Pro Velo EDUC sont présentes dans chaque implantation de Pro Velo et proposent
au public local une large gamme de services pour (ré)apprendre la pratique du vélo. Pro Velo
EDUC s'adresse dès lors tant aux enfants qu'aux adultes, qu' i ls disposent d'une connaissance
préalable de la conduite d'un vélo ou pas. La cellule s'appuie sur un programme pédagogique
riche et adapté.

Pro Velo TOUR propose :
• des vélotours guidés et programmés : principalement organisés dans la capitale, i ls rassemblent
des cyclistes venus de tous les horizons ;
• des vélotours guidés sur demande : pour découvrir une région entre amis, en famille ou entre
collègues ;
• des itinéraires de balades pour la Wallonie.
Pro Velo TOUR, ce sont près de 50 thématiques réparties à Bruxelles et en Wallonie : h istoire,
architecture, environnement, gastronomie, art.. .
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Pro Velo @ENTERPRISE conseille et accompagne les entreprises désireuses d'encourager leurs
employés à opter pour un mode de déplacement actif et durable dans le cadre des déplacements
domicile-travail et de services. La cellule propose les services suivants : audits vélo, formation "A
vélo dans le trafic", conseils spécifiques, conférences en entreprises, locations de vélos,
teambuildings.

Pro Velo R&D, bureau de Recherche et Développement, propose son expertise aux pouvoirs
publics, aux entreprises et aux collectivités. Cette expertise est souvent renforcée par des
partenariats avec d'autres bureaux d'études.
Pro Velo considère que favoriser les déplacements à vélo passe aussi par un soutien technique
aux politiques cyclistes. L'accompagnement professionnel et technique proposé par Pro Velo R&D
s'étend de la politique globale (élaboration, gestion, monitoring, évaluation) aux projets de terrain
(conseil en aménagement, plans de signalisation, solutions intermodales…).

Pro Velo souhaite non seulement induire des changements de comportements mais également
diffuser une image positive du vélo, tant auprès des non-cyclistes que chez les faiseurs d'opinion
et les décideurs.

Pour répondre à ces objectifs, Pro Velo EVENT organise des campagnes et des actions pour le
grand public et va ainsi à l'encontre des préjugés en montrant que le vélo, c'est tendance, chic,
efficace et flexible.
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Plus de 28 000
visiteurs

Plus de 4 500
locations

Plus de 3 000 petites
réparations
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Nos centres de services sont ouverts du lundi au vendredi, proposent des horaires étendus
et disposent d'une équipe d'accueil professionnelle. Les activités de Pro Velo SERVICE
s’articulent autour de nombreuses offres, à destination des cyclistes et futurs cyclistes :
• des solutions mécaniques : petites réparations, ateliers libre-service, gravures, formations
mécaniques ;
• des locations de vélos : court terme, long terme, en test, pliant, électrique, standard ;
• des informations et conseils ;
• des cartes et guides ;
• une véloboutique : accessoires, équipements, petites pièces...

En 201 3 Pro Velo SERVICE a renforcé les services et projets porteurs. Notre credo est
d'accompagner le (futur) uti lisateur dans son choix de mode de transport par du conseil
spécifique et un service attractif, qui répond à ses attentes.

A Bruxelles, les services sont rendus rue
de Londres 1 5 - 1 050 Bruxelles (siège
social). En Wallonie, les Maisons des
Cyclistes sont situées dans les gares et
font partie du réseau des points vélo.
L'année 201 3 est une année charnière car
elle se caractérise par le renouvellement
pour trois années encore de contrats de gestion des points vélo en
Wallonie (marché public SNCB).
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Les résultats les plus importants de Pro Velo SERVICE en Wallonie et à
Bruxelles se répartissent comme présentés ci-après.

Plus de 3 000 petites réparations ont été
effectuées dans nos ateliers mécaniques.

1 1 50
Liège

670
Namur

640
Ottignies

400
Bruxelles

240
Mons

Petites réparations

Visites I l est intéressant de noter que
Bruxelles ouvre
traditionnellement ses portes
les week-ends pendant la haute
saison et que cet horaire élargi
a un grand impact sur la
demande de services. A
Bruxelles toujours, Pro Velo
SERVICE a géré plus de 300
dossiers pour la prime
Bruxell'air.
Les implantations wallonnes ont
passé le cap des 20 000
visiteurs en 201 3. L' implantation
de Liège est la plus fréquentée.

Liège

Bruxelles

Namur

Ottignies

Mons

Plus de 300 utilisateurs dans nos
ateliers libre-service en Wallonie.
L'atelier libre-service permet de
réparer soi-même son vélo dans un
cadre professionnel.

Plus de 28 000 personnes ont
poussé nos portes en 201 3.

9 400

8 000

2 500

3 200

5 200
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Gravures
Plus de 800 vélos ont été gravés
en 201 3. Cette in itiative fait
partie des mesures qui visent à
diminuer les risques de vol et à
retrouver son vélo. La Maison
des Cyclistes de Mons ne
dispose pas encore de graveur :
celles-ci ont été effectuées lors
d'événements, avec un graveur
prêté pour l'occasion.

Liège

Bruxelles

Namur

Ottignies

Mons

Les équipes wallonnes sont en
charge de l'entretien, de la
surveillance et de l'information
dans les parkings vélos de ces
gares.

Jean

"Vos services sont vraiment précieux

dans notre mobilité quotidienne. "

1 50

1 20

200

320

9 30

Visuel créé par Pro Velo et affiché dans les parkings afin de diminuer le
nombre de vols et le vandalisme.
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Locations (tous types confondus)

Plus de 4 500 actes de location ont été effectués. I l s'agit de locations de vélos
standards, de locations long terme, de locations test de vélo (pliant ou électrique),
de location de Blue-bike...
A Liège, le projet de locations long terme de vélos (Vélocité) a permis à plus de 600
utilisateurs de disposer de ce service.

Liège

Bruxelles

Namur

Ottignies

Mons

Christelle

"Le personnel de Pro Velo m'a donné plein de

conseils sur l'utilisation du vélo au quotidien. Il

m'a aussi bien orienté pour l'achat d'un nouveau

vélo en remplacement de ma voiture.

Maintenant, lorsque je vais les voir c'est comme

si j'allais voir des amis. "

1 900

1 470 460

260

530
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Projet-pilote : e-bike2station

De mai 201 2 à mai 201 3, 1 6 navetteurs (voiture + train) ont relevé le défi qui leur était

lancé par IEW, Pro Velo (SERVICE et R&D) et la SNCB : troquer leur voiture contre un

vélo à assistance électrique durant un an pour rallier la gare depuis leur domicile. Ces

nouveaux cyclistes ont bénéficié d'un encadrement sur mesure de la part des Maisons

des Cyclistes d'Ottignies et de Liège : mise à disposition d'un vélo électrique, préparation

d’un itinéraire adapté entre leur domicile et leur gare habituelle, séance

d’apprentissage à la conduite d’un vélo dans la circulation et prêt de matériel

(chasuble, casque, cadenas, sacoche). Au terme de l’année écoulée, plus de la moitié

des participants étaient convaincus par l’expérience et ont définitivement troqué l’auto

pour un vélo.

Plus de 200 personnes formées à la mécanique vélo en Wallonie.
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Plus de 1 0 000
enfants ont passé

le Brevet

Bike2school : 600
participants -

25 000 kilomètres
parcourus

Projet Justice :
1 1 0 prestataires de

peine
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Les équipes de Pro Velo EDUC sont présentes dans chaque implantation de
Pro Velo et proposent au public local une large gamme de services pour
(ré)apprendre la pratique du vélo. Pro Velo EDUC s'adresse dès lors tant
aux enfants qu'aux adultes, qu' i ls disposent d'une connaissance préalable
de la conduite à vélo ou pas. La cellule s'appuie sur un programme
pédagogique riche et adapté.

En 201 3, Pro Velo EDUC s’est orienté vers une maximisation de l’impact sur
le transfert modal et sur l’autonomie des partenaires dans les projets.
Dans ce cadre, nous orientons nos formations non seulement vers un
public scolaire mais aussi vers un public d’adultes (parents, futurs
instituteurs…).
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Brevet du Cycliste
Le Brevet du Cycliste offre aux enfants la perspective de devenir acteurs de
leur mobilité. Encadrés par leurs enseignants et / ou les formateurs de Pro
Velo EDUC, les élèves de 5e (et 6e) primaire apprennent, dans leur
environnement immédiat, les bases de la conduite à vélo, en autonomie,
sur un circuit connu. Le projet se développe en rendant les acteurs locaux
(communes, enseignants…) autonomes dans le projet.

Pro Velo EDUC souhaite stabiliser le projet en Wallonie (toucher 20  % des élèves de 5e primaire est un
résultat significatif). En parallèle, des projets d’accompagnement à la mise en selle dans les trajets
quotidiens (ramassage scolaire à Vélo, REVe, sensibilisation des parents, jeux concours...) seront
développés dans certaines écoles en Brevet au cours de 201 4.

201 2-201 3201 0-201 1 201 1 -201 2

A Bruxelles, un des objectifs du plan Iris2 est de proposer le Brevet du Cycliste à 1 5 % des élèves de
5e primaire d’ici 201 5. Cet objectif n 'est pas facile à atteindre pour deux raisons :
1 ) l’augmentation du nombre de classes prises en charge par Pro Velo EDUC parvient à peine à
contrer le boom démographique à Bruxelles et donc à éviter que le pourcentage des élèves diminue ;
2) le processus d’autonomisation des professeurs est encore très fragile et ne permet pas encore à
Pro Velo EDUC de libérer du temps pour investir de nouvelles classes.

Pour relever ce défi, Pro Velo EDUC va créer à Bruxelles, comme cela se fait en Wallonie depuis
quelques années, des «  pools cyclistes  » via un appel à projets pour trois années. Cet appel à projets
est soutenu par la Région bruxelloise. Quatre communes ont été sélectionnées et ont dès lors pu
profiter d'une augmentation gratuite du nombre de classes en Brevet (quatre classes par commune).

Participation au Brevet du Cycliste (Bruxelles et Wallon ie)

Classes autonomes

Classes en formation complète

Près de 1 0 000 enfants ont passé le Brevet
du Cycliste en 201 2-201 3.
En Région wallonne, pour la première fois,
le nombre total de classes autonomes a
dépassé le nombre total de classes qui
suivent la formation complète (206 classes
autonomes sur 400 classes au total).

23
9

22
0

23
8

17
4

24
3

15
5
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Pro Velo EDUC propose une journée de formation,
essentiellement en site protégé, consacrée aux
apprentissages de base du déplacement à vélo. Les élèves
participants suivent et appliquent les conseils de
professionnels pour se préparer à une sortie à vélo.

A Bruxelles, un des objectifs du plan Iris2 est de proposer le Brevet du Cycliste à 1 5 % des élèves de
5e primaire d’ici 201 5. Cet objectif n 'est pas facile à atteindre pour deux raisons :
1 ) l’augmentation du nombre de classes prises en charge par Pro Velo EDUC parvient à peine à
contrer le boom démographique à Bruxelles et donc à éviter que le pourcentage des élèves diminue ;
2) le processus d’autonomisation des professeurs est encore très fragile et ne permet pas encore à
Pro Velo EDUC de libérer du temps pour investir de nouvelles classes.

Pour relever ce défi, Pro Velo EDUC va créer à Bruxelles, comme cela se fait en Wallonie depuis
quelques années, des «  pools cyclistes  » via un appel à projets pour trois années. Cet appel à projets
est soutenu par la Région bruxelloise. Quatre communes ont été sélectionnées et ont dès lors pu
profiter d'une augmentation gratuite du nombre de classes en Brevet (quatre classes par commune).

Autres formations pour enfants

Cette activité est réservée aux enfants qui sont déjà à l'aise
à manier le guidon mais qui manquent de pratique et
d'assurance pour se déplacer en milieu urbain. Les élèves
sont alors amenés à tester en ville tous les éléments qui
constituent parfois des obstacles pour eux.

REVe (Réseau des écoliers à l'école)
Via le projet «  Construire son REVe  », Pro Velo EDUC donne la possibilité aux élèves de

chercher et découvrir le chemin le plus adapté pour se rendre à l'école à vélo. Ce projet

vise également à sensibiliser les autorités à la nécessité d’améliorer les infrastructures

dans les communes.

En 201 3, dans le cadre du Printemps de la mobilité, projet de la Région wallonne, le

projet « Contruire son REVe » a été organisé dans cinq communes. Un suivi des projets

de 201 2 dans 1 5 communes a également eu lieu. Les résultats les plus encourageants de

ces projets sont les aménagements concrets réalisés, le balisage d’itinéraires, la

réalisation de cartes, l’augmentation du nombre d’enfants se rendant à l’école à vélo,

l’organisation de Vélobus, l’inscription du projet dans les plans de cohésion sociale, les

aménagements pour les jeunes se rendant à l’école à vélo (casiers, parkings, etc. ).

Pro Velo EDUC Bruxelles  a obtenu des subventions pour organiser le REVe dans trois

classes de primaire, soit 60 élèves.

Journée "Mise en selle"

Journée "Roues libres"

Préparation au brevet

Photo

Photo

Photo

En 201 3, en
Wallonie et à
Bruxelles (Fr et Nl),
ce sont 324 classes
et 7 01 6 élèves qui
ont bénéficié de
ces différents
programmes.

Journée "Mise en selle"

À Bruxelles et grâce au financement de certaines
communes, Pro Velo EDUC propose une préparation au
Brevet en 4e primaire. Avec les 6e primaire, c'est une sortie
« après Brevet » qui est organisée, elle consiste en une
utilisation pratique du vélo pour gérer les déplacements en
ville (sortie culturelle, découverte…). Pro Velo EDUC propose
aussi aux écoles qui en ont besoin des formations à
destination des débutants à vélo.
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Pro Velo EDUC a proposé deux
stages de cinq jours, en
collaboration avec Het
gemeenschapscentrum
Elzenhof et Aximax, en
néerlandais. 30 élèves en ont
bénéficié.

Apprentissage du vélo pour enfants
et adultes : cours, stages...
Mercredis du vélo et stages

Pro Velo EDUC propose également tout un
programme de stages à vélo :
apprentissages et découvertes à vélo sont
alors jumelés à d'autres thèmes formatifs
(premiers secours...), culturels (histoire et
patrimoine...) ou de détente (chasse aux
trésors...), ainsi qu'à d'autres activités
sportives (escalade, course d'orientation...).
En 201 3, six stages ont été organisés et ont
rassemblé 55 participants.

Des cours individuels et collectifs sont organisés pour enfants ou
adultes qui n 'ont jamais appris à rouler à vélo ou qui ont du mal à
manier les deux roues. A Bruxelles, les cours privés sont dispensés
exceptionnellement et les débutants sont généralement orientés
vers des cours collectifs.
En 201 3, plus de 230 personnes ont été formées.

Formation "Parents-Enfants"
Le comité des parents de l'école Saint-Joseph Boondael d'Ixelles a introduit une

demande spécifique de formation pour des parents et leurs enfants de manière

conjointe. L'objectif était d'enseigner aux parents comment accompagner leurs enfants

dans la circulation. Cette journée fut un succès tant par le nombre de participants (24

personnes) que par la dynamique qui s'est installée dans cet établissement.

Stage extrascolaire Brevet

du Cycliste au CPAS

d'Anderlecht : 1 7 enfants

ont pu profiter de ce

module de formation

d'une semaine.



1 9

Pro Velo : Rapport d'activités 201 3

Pro Velo EDUC en Flandre

Formation de formateurs
Dans le cadre du développement de l’autonomie de nos projets, Pro Velo EDUC
forme des formateurs de différentes façons. Pro Velo propose une formation
d'in itiation à la préparation et à l'encadrement d'un groupe à vélo. Cette formation
peut être complétée par une formation de perfectionnement visant l’acquisition de
compétences pour rendre l'enfant autonome sur voirie.

En 201 3, Pro Velo EDUC a pris en charge les formations suivantes  :
- formation dans les hautes écoles (éducateurs, instituteurs…) :
280 étudiants formés  ;
- formations de pôles locaux : 60 personnes formées dans 1 7
communes  ;
- formations dans le cadre de l’Institut de formation en cours de
Carrières (IFC): 21 0 enseignants formés  ;
- formation pour six classes de 5e et 6e secondaire (option
puériculture)  : 90 participants.

Dans une moindre mesure, Pro Velo EDUC est également présent en Flandre et propose des
formations à la conduite de vélo ou à l’apprentissage de la conduite à vélo. La tendance récente
montre que les formateurs néerlandophones de Bruxelles sont de plus en plus sollicités pour monter
et gérer des projets éducatifs en Flandre. Ces sollicitations sont liées à l' implication de Pro Velo EDUC
dans «  Superfietser  », le grand projet géré par nos équipes en Flandre. Ce projet est organisé pour la
Ville et la police locale d’Anvers et propose des cours de circulation dans le trafic à 52 classes
anversoises. Ces cours se concluent toujours par un examen de «  Superfietser  ». Chaque année, plus
de 900 élèves sont ainsi formés à la conduite à vélo.

Parallèlement au projet «  Superfietser  » à Anvers, Pro Velo EDUC est toujours en charge de passage
de Brevets - en autonomie - dans la commune de Herent : près de 200 élèves ont passé leur Brevet
en 201 3. La commune limitrophe, Kortenberg, a sollicité nos services pour organiser «  Het grote
Fietsexamen   », ce sont là 362 élèves qui ont été accompagnés.
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Pro Velo EDUC publie chaque année de nouveaux
outils et guides et les met à disposition du public.
Pro Velo EDUC valorise ainsi son savoir et son savoir-
faire en proposant des outils qui visent à encourager
les changements de comportement. Les outils et
productions sont téléchargeables sur notre site
internet.

En 201 3, Pro Velo EDUC à Bruxelles a lancé un nouvel appel à candidatures en vue de sélectionner
1 0 groupes de participantes au projet «  A vélo Mesdames !   ». Le projet repose sur deux formules
(mise en selle et roues libres) de 1 2 séances de formations avec, pour chaque groupe, une séance
de clôture d’une journée. Les encadrants des différentes associations participantes ont également
bénéficié d’une formation de formateurs afin de leur permettre d’être plus autonomes lors des
différentes séances organisées.

En Wallonie, Pro Velo EDUC a collaboré avec des CPAS, des asbl de réinsertion à destination de
publics précarisés, des maisons médicales… sur des programmes de mise en selle collective et
individuelle (de l’apprentissage à la conduite dans la circulation, en passant par un
accompagnement global : formations, conseils…).
Dans ce cadre, Pro Velo EDUC a accompagné près de 1 75 personnes à La Louvière, Gembloux, Liège
et Amay.

Réalisation et production d'outils
pédagogiques et de guides
méthodologiques

Programme pour publics fragilisés

Justice
Le projet Justice offre la possibilité aux personnes qui ont
commis une infraction de roulage (le plus souvent en
voiture) d'effectuer leur peine de travail au sein de notre
équipe de vélo-éducateurs. C'est une manière active et
constructive de diminuer l’insécurité routière mais aussi
d'aider ces personnes à prendre conscience de l' importance
du respect du code de la route. Dans ce cadre, Pro Velo
EDUC doit non seulement accueillir et accompagner les
prestataires mais aussi sensibiliser les milieux concernés
(assistants de justice dans les Maisons de Justice,
magistrats, avocats) au sens de la peine qu’on propose
En 201 3, Pro Velo EDUC a accompagné 1 1 0 prestataires.
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Le concours Bike2school, organisé pour la première
année en Région wallonne, encourage  les enseignants,
les élèves et les parents de l'enseignement primaire à
se (re)mettre en selle et à effectuer, avec un maximum
de régularité, les trajets à vélo entre la maison et
l’école. De nombreux prix sont offerts aux participants
les plus assidus. Le concours a eu lieu du 6 au 31 mai et

du 1 6 septembre au 1 1 octobre 201 3. Au total, ce sont environ 600 personnes qui ont participé au
concours en 201 3 et ont parcouru près de 25 000 km !  
Visiblement, le concours a rencontré les attentes du public et son objectif a été atteint puisque deux
tiers des répondants à notre sondage de clôture nous ont appris qu’i ls ne roulaient pas ou pas
régulièrement avant de participer au concours. En 201 4, le concours sera réitéré.

Bike2school

“Florent et Gautier sont les heureux gagnants d'un vélo

suite à leur participation à Bike2school. C’est une belle

récompense pour leur pugnacité et leurs efforts… qui se

sont transformés au fil des jours en plaisir et gain

d'autonomie qu'ils ne "lâchent" plus. Ils continuent

d'ailleurs encore à ce jour par tous les temps.”
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50 tours
programmés

Près de 300 tours sur
demande

Près de 5 000
participants
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Pro Velo TOUR propose :
• des vélotours guidés programmés : principalement organisés dans la
capitale, i ls rassemblent des cyclistes venus de tous les horizons ;
• des vélotours guidés sur demande : pour découvrir une région entre
amis, en famille ou entre collègues ;
• des itinéraires de balades pour la Wallonie.

Pro Velo TOUR, ce sont près de 50 thématiques réparties à Bruxelles et en
Wallonie : h istoire, architecture, environnement, gastronomie, art…

L'objectif de Pro Velo TOUR est de mettre en selle dans un cadre ludique et
culturel. Cette expérience favorise la découverte du vélo comme mode de
déplacement pour un public parfois non averti. Les tours guidés à vélo
permettent aussi de véhiculer une image positive du vélo en ville auprès
d'un large public (passants, automobilistes) mais aussi dans les médias et
les réseaux sociaux et auprès des instances politiques et culturelles.
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Participation aux tours 2013
(Wallonie et Bruxelles)

En octobre 201 3, une programmation spéciale a été proposée dans le cadre de la

Biennale Art nouveau et Art Déco co-organisée par Pro Velo au sein de Voir et Dire

Bruxelles. Les huit circuits programmés en français ont été suivis par 1 54 personnes,

soit une moyenne d'environ 1 9 participants par tour.

Biennale Art nouveau et Art Déco

50 tours guidés programmés : plus de 800 personnes

Les vélotours touchent deux types de public :
• les individuels auxquels une offre à date fixe est proposée d'avril à octobre. La plupart de ces circuits
sont payants, certains sont offerts gratuitement (Journées du Patrimoine par exemple)  ;
• les groupes pour lesquels Pro Velo TOUR travaille toute l'année, 7 jours sur 7. Différents types de
groupes sont identifiés : scolaires, entreprises, associations, familles / amis, rallyes, offices de tourisme,
administrations belges, commission européenne.
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"En participant à la Biennale, j'ai

combiné le plaisir des déplacements à

vélo avec la découverte de quartiers Art

nouveau et Art Déco. J'ai découvert des

endroits insoupçonnés dans Bruxelles. "
Françoise

290 tours sur demande pour groupes : près de 4 000 personnes
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1 60 personnes
formées en
entreprise

7 entreprises
auditées pour "Au
travail / A l'école
sans voiture"

Collaboration au projet
"Tous vélo-actifs"
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Pro Velo @ENTERPRISE conseille et accompagne les entreprises désireuses
d’encourager leurs employés à opter pour un mode de déplacement actif
et durable dans le cadre des déplacements domicile - travail et de services.
La cellule propose les services suivants : audits vélo, formations “A vélo
dans le trafic”, conseils spécifiques, conférences en entreprises, locations
de vélos, teambuilings.

En 201 3, Pro Velo @ENTERPRISE a mené une réflexion sur l'adéquation entre
les besoins des entreprises et notre offre.
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Pro Velo @ENTERPRISE a joué un rôle important dans la campagne Bike Experience (voir Pro
Velo EVENT). Comme en 201 2, Bike Experience a ciblé particulièrement la participation des
organisations bruxelloises via le « Challenge Bike Experience ». 40 organisations se sont
engagées à promouvoir l'action auprès de leurs employés et les ont invités à participer sous
leurs couleurs.

Tous vélo-actifs

L'action initiée par la Région wallonne en

201 2 a été poursuivie en 201 3. A nouveau,

Pro Velo @ENTERPRISE a collaboré à «  Tous

vélo-actifs  » comme sous-traitant pour

l’agence de communication Clepsydre,

désignée pour ce marché.

Depuis 201 2, l’opération soutient et

accompagne 25 employeurs wallons qui

se sont engagés de manière volontaire à

mettre en place un plan d’actions intensif

de promotion du vélo au sein de leur

entreprise. En 201 3, 1 2 nouvelles entités ont rejoint le projet.

Afin de récompenser les efforts des employeurs participants et de bénéficier d’un

outil permettant de visualiser leur progression, le projet s'est doté cette année d'un

label qui regroupe des mesures qui favorisent le développement du vélo au sein

d’une structure. Chaque mesure attribue un certain nombre de points et, selon le

nombre de points atteints (et donc selon les mesures mises en place), l’entité se

voit décerner des étoiles. Dans ce cadre, Pro Velo @ENTERPRISE a conçu et alimenté

le label, développé et organisé des workshops, animé des formations Coach ainsi

que des formations vélo-trafic, réalisé des audits. Tout au long du projet, Pro Velo a

continué à jouer un rôle de conseil auprès de l'agence Clepsydre en partageant son

expertise par rapport au vélo et ses connaissances du monde de l'entreprise.

Challenge Bike Experience
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Pro Velo @ENTERPRISE a également répondu aux
demandes des entreprises d'organiser des formations
vélo-trafic. Au travers de ces formations, ce sont plus
de 1 60 employés qui ont été formés à la pratique du
vélo à Bruxelles et en Wallonie. Dans le cadre de ces
formations, Pro Velo @ENTERPRISE cible autant les
déplacements domicile-travail que les déplacements
de service.

Dans le cadre de la Semaine de la Mobilité à Bruxelles, Pro Velo @ENTERPRISE a
rencontré sept entreprises sélectionnées pour l'action de « Au travail / A l'école
sans voiture » menée par Bruxelles Mobilité. Un audit a été réalisé pour chacune.

Autres projets en entreprise

Un projet de Bike Coaching a été organisé en 201 3
avec l’administration communale de Gembloux. Le
Bike Coaching permet aux employés désireux de
se lancer à vélo d’être encadrés - “coachés” - par
un cycliste expérimenté. Le projet a permis de
créer une émulation et de démontrer que le vélo
est une alternative crédible à la voiture.

Par ailleurs, Pro Velo @ENTERPRISE a répondu (par téléphone ou par
email) aux demandes d'informations générales ou de conseils émanant
d'employés ou de responsables mobilité. Ces demandes concernaient
la fiscalité des déplacements à vélo, le développement
d' infrastructures, la mise en place de vélos de service, l'uti lisation du
vélo à assistance électrique...
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BYPAD dans 6
communes

1 1 33 réponses à
l'enquête vol à

Bruxelles

1 02 heures de
comptage dans le

cadre de l'Observatoire
bruxellois
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Pro Velo R&D, bureau de Recherche et Développement, propose son
expertise aux pouvoirs publics, aux entreprises et aux collectivités. Cette
expertise est souvent renforcée par des partenariats avec d’autres bureaux
d’études.

Pro Velo considère que favoriser les déplacements à vélo passe aussi par
un soutien technique aux politiques cyclistes. L'accompagnement
professionnel et technique proposé par Pro Velo R&D s’étend de la
politique globale (élaboration, gestion, monitoring, évaluation) aux projets
de terrain (conseil en aménagement, plans de signalisation, solutions
intermodales…). Tous les projets en cours ou terminés sont repris et
détaillés sur www.provelo.org/rd.
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Développement d'un observatoire informatisé du vélo

Pro Velo R&D a été mandaté par la Wallonie pour réaliser un observatoire

informatisé des déplacements à vélo.

Plusieurs communes wallonnes disposent déjà d'un observatoire du vélo et réalisent

des comptages réguliers depuis plusieurs années selon la méthodologie proposée

par Pro Velo R&D. D'autres communes ont l'intention de mettre en place un tel

dispositif mais se posent de nombreuses questions quant au nombre de carrefours

à sélectionner, au type d'encodage à prévoir, aux types d'analyses statistiques à

développer, etc. Un outil informatisé et disponible en ligne permet désormais

d'harmoniser les pratiques et de faciliter la mise en place d'un observatoire

communal.

Etude relative à l'impact économique et au potentiel de l'usage du vélo sur l'économie et
l'emploi en Région bruxelloise

Pro Velo R&D et Transport & Mobility Leuven ont été désignés par la Région de

Bruxelles-capitale pour réaliser cette étude. Il s'agit tout d'abord de quantifier les

effets directs et indirects de l'usage du vélo :

• les "effets directs" regroupent les effets liés au marché économique : l'achat de

vélos et d'accessoires, la construction d'infrastructures. . . Tous ces aspects seront

mesurés à la fois en termes d'emplois et de chiffre d'affaires ;

• les "effets indirects" regroupent  les bénéfices sociétaux tirés de la pratique du

vélo, pour lesquels les cyclistes ne sont pas rétribués : meilleure santé, meilleure

qualité de l'environnement, décongestion. . .

Pro Velo R&D et Transport & Mobility Leuven ont ensuite établi des projections afin

de mesurer ces effets dans le cadre de la mise en oeuvre des mesures du Plan Vélo

de la RBC et d'une part modale de cyclistes de 20 %.
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Les autres projets de Pro Velo R&D en
2013 :

Le développement d'outils d'évaluation d'une

politique cycliste :

• évaluation du projet "Communes
pilotes Wallonie cyclable" : en collaboration
avec le bureau d'études Timenco ;

• finalisation de l'évalution du plan
vélo 201 0-201 5 de la Région de Bruxelles-
capitale.

L'accompagnement de politiques cyclistes :

• gestion du groupe de travail consacré
au vélotourisme et à la promotion du RAVeL en
Wallonie ;

• réalisation des Observatoires du vélo à
Bruxelles et dans les grandes villes wallonnes ;

• réalisation de deux enquêtes : l'une sur
le vol de vélos, l'autre sur le profi l et les
pratiques des cyclistes à Bruxelles.

• organisation des comptages avant
aménagement de plusieurs lieux à Bruxelles.

La réalisation de plans cyclistes locaux en

s'appuyant sur la méthodologie BYPAD :

• en collaboration avec le bureau
d'études Timenco, finalisation des audits et plans
d'actions pour six communes bruxelloises (Jette,
Forest, Ville de Bruxelles, Anderlecht, Schaerbeek,
Watermaël-Boisfort).

La participation aux commissions vélo locales et

régionales.

La formation de Conseillers en mobilité et

managers vélo.
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404 duos
constitués pour
Bike Experience

350 participants aux
apéros vélo namurois

450 participants aux
Cycles du Terroir



35

Pro Velo : Rapport d'activités 201 3

Pro Velo EVENT organise des campagnes et des actions pour le grand public et diffuse
ainsi une image positive du vélo, tant auprès des non-cyclistes que chez les faiseurs
d’opinion et les décideurs. Chacune des actions proposées par Pro Velo EVENT est
étroitement liée à une ou plusieurs autres catégories d'activités gérées par Pro Velo.

En 201 3, Pro Velo EVENT a organisé des actions qui visent à mettre concrètement les
gens en selle et cela en s'appuyant sur une stratégie de communication engageante qui
vise à faire participer notre public cible. Pro Velo souhaite créer des actions en ce sens
mais aussi soutenir et valoriser les in itiatives émergentes d'autres acteurs.
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En mai 201 3, Pro Velo EVENT lançait la quatrième édition de Bike
Experience. Cette campagne répond à un double objectif :
• faire essayer le vélo aux Bruxellois dans les meilleures conditions
possibles, c’est-à-dire en offrant de la formation et un
encadrement personnalisé ;
• sensibiliser les citoyens et les navetteurs à l’usage du vélo à
Bruxelles, notamment par la médiatisation des participants.

Le transfert modal est l'objectif majeur de cette campagne. Durant
1 0 jours, au mois de mai, les automobilistes ont l'occasion
d’essayer le vélo pour leurs trajets quotidiens, de leur domicile à
leur lieu de travail. Pour les mettre en selle dans de bonnes
conditions, les cyclistes débutants, les « Bikers », reçoivent une
formation pour circuler dans le trafic et, si besoin, i ls obtiennent
un vélo à prêter. Pour faciliter leurs débuts dans la circulation
citadine, i ls sont accompagnés pendant trois jours, matin et soir,
par des « Coachs », des cyclistes expérimentés qui les guident et donnent des conseils pour se déplacer
agréablement dans les rues bruxelloises.

Bike Experience

En 201 3 :

555 Bikers inscrits dont
70 % de femmes

40 entreprises
signataires du
Challenge Bike
Experience

75 % des participants continuent à
utiliser le vélo pour leurs
déplacements.

404 duos
constitués

494 Coachs
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Plus de 600 personnes

ont participté

directement

à nos activités.

201 0 201 1 201 2 201 3

30 1 37
220 404

Evolution du nombre de duos constitués

Les cyclistes comptent !

La Semaine de la Mobilité 201 3 a été l’occasion pour Pro Velo EVENT d’organiser, à Bruxelles, la
seconde édition de l’action «  Les cyclistes comptent !   ». Cette action invite les habitants des 1 9
communes à effectuer un comptage du nombre de voitures et de cyclistes dans leur rue pendant 20
minutes. Si cette action a connu en 201 3 un succès moins massif qu’en 201 2, la couverture presse est
restée impressionnante. «  Les cyclistes comptent !   » a dès lors permis de mettre en avant qu’un
meilleur partage de l’espace public est crucial pour faire évoluer le vélo à Bruxelles et la mobilité
durable de manière générale.

Semaine de la Mobilité

Pendant la Semaine de Mobilité à Bruxelles, Pro Velo a organisé ou soutenu plusieurs événements et
actions de sensibilisation.
A Bruxelles, Pro Velo était également présent lors du Dimanche Sans Voiture.

En Région wallonne, Pro Velo s’est associé aux activités régionales de la
Semaine de la Mobilité et a proposé, dans les Maisons des Cyclistes, un
programme adapté aux cyclistes et futurs cyclistes :
• réduction sur l’achat de cadenas pour encourager la sécurisation du parc
vélo ;
• locations gratuites de vélos pour favoriser l’essai et le transfert modal ;
• bourses aux vélos pour permettre une acquisition facile de ce mode de
transport ;
• journées portes ouvertes mais aussi présences en différents endroits pour
étendre notre offre de conseils.
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Cycle Chic Parade

Toujours dans le cadre de la Semaine de Mobilité, un nouveau concept a débarqué

sur Bruxelles, la Cycle Chic Parade. En collaboration avec Bond Beter Leefmilieu et

dans la prolongation de leur exposition Cycle Chic, Pro Velo EVENT a organisé cette

balade ludique réunissant les cyclistes bruxellois désireux de promouvoir leur

identité et lifestyle “chic”. Cette balade d'une heure prenait fin à l'apéro vélo, place

de la Monnaie. Dans de nombreuses grandes villes, des vélotours “excentriques”

(comme les rallyes vintage) sont devenus en vogue… Ils contribuent à mettre en

avant une image positive et branchée du cycliste.
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Autres événements

D’autres événements de promotion du vélo comme mode de
déplacement ont été organisés en Wallonie et ont rassemblé près de
2 000 personnes.
• des apéros vélos à Namur : 350 participants au total ;
• des journées portes ouvertes dans les Maison des Cyclistes : plus
de 300 personnes touchées ;

• des actions de distribution d’éclairage en collaboration avec la Ville de Liège ainsi qu’un concours
d’affiches : plus de 500 personnes ont été touchées ;

• trois Cycles du terroir en Brabant wallon : i l s’agit
de balades à vélo assorties de dégustations de
produits du terroir. En 201 3, 450 participants y ont
participé.
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Communication

En soutien des projets développés par les différentes catégories de Pro Velo, la cellule Communication
développe et uti lise toute une panoplie d'outi ls de communication (sites web, lettres d' information...).
En parallèle, le ton utilisé dans chacune des communications de l'asbl veille à véhiculer une image
positive et attractive du vélo. Ces communications tendent à s'adresser à un public le plus large et
varié possible...

6 sites web :

6 lettres d' information mensuelles et 20 000 abonnés

www.provelo.org

www.maisondescyclistes.be

www.brevetducycliste.be www.bike2school.be
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• 1 70 000 consultations sur

www.provelo.org

• 2 500 consultations des itinéraires

utiles en ligne

• 7 000 consultations pour les

balades en ligne

1 2 fiches Guide achat consultées plus de 1 6 000 fois

Importantes retombées presse pour

chacune des nos campagnes.

Bike Experience a récolté plus de 200

apparitions médias en 201 3 !

www.bike2school.be www.bikeexperience.be

www.lescyclistescomptent.be
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En 201 3, les différents services et actions menés par Pro Velo ont pu agir à
trois niveaux distincts du processus de changement de comportement :

Conclusion

Niveau 2
Le passage à l'acte et l'essai
pendant une durée courte ou
longue de ce moyen de
transport.

Niveau 1
La sensibilisation et la prise de conscience que le vélo est un
outil efficace en terme de mobilité quotidienne. Ce niveau est
activé par notre communication, nos informations, notre image,
nos projets en général.. .
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Plus de 50 000 personnes ont été accompagnées par nos actions et
services dans les niveaux 2 et 3. Même si le nombre et l'impact à court
terme sur le changement restent plus difficiles à estimer, un nombre plus
important encore de personnes a été sensibilisé à l'utilisation du vélo
comme moyen de déplacement (niveau 1 ).

Niveau 3
La confirmation et la stabilisation dans ce mode de déplacement. I l
s'agit ici d'uti lisateurs de nos services : réparations, atelier libre-
service, formations mécaniques, conseils.. .

Toutes ces actions ont contribué à rendre le changement encore
plus accessible et à avancer vers la concrétisation de notre rêve.

I l s'agit ici des utilisateurs de
nos services et participants à
nos actions : Bike Experience,
Bike2school, e-bike2station,
vélotours, locations de vélo,
formations...
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Notre
organisation

Rapport financier
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Notre organisation

Evolution du personnel

En 201 3, 69 personnes étaient sous contrat d’emploi (statu quo par rapport à 201 2) pour 60,4
équivalents temps plein.
62 % des employés sont des hommes (65,22 % en 201 2). La distribution des âges est répartie entre
1 9 et 65 ans. 46,38 % du personnel est âgé entre 30 et 39 ans.

1 ,45 %

23,1 9 %

46,38 %

1 3,04 %

1 1 ,59 %

4,35 %

- 20

20 - 29

30 - 39

40 - 49

50 - 59

60 +

Pyramide des âges au 31 /1 2/201 3
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Pro Velo reconnaît l' importance des formations continues pour la bonne réalisation du travail, pour
alimenter la motivation et l'efficacité au travail. Pro Velo offre ainsi la possibilité de consacrer jusqu'à
deux jours par an/ETP (ou quatre jours sur une période de deux ans/ETP), spécifiquement dédiés à la
formation formelle.

Plusieurs travailleurs ont bénéficié du congé-éducation payé pour des formations relatives au CPPT.

L’association fonctionne grâce au soutien de mesures d’aides à l’emploi très diverses ou de statuts
particuliers. 39 personnes étaient sous contrat d’emploi de ce type en 201 3.

Formation

Représentation du personnel

En décembre 201 3, les deux candidats, qui se sont présentés en binôme, ont été élus comme
représentant du personnel.
Le CPPT se réunit une fois par mois pour traiter de matières relatives au bien-être et à la protection du
travail pour les travailleurs. I l a élaboré un plan quinquennal 201 3-201 7, qui se décline par un plan
d'actions spécifiques pour 201 3.

Journées du personnel

Deux journées du personnel ont été organisées en 201 3. Depuis 2009, une de celle-ci poursuit un
objectif de teambuilding (rencontre, échanges...) alors que la seconde est consacrée à un temps de
travail et d' information collectifs.

Programmes d'aide et de soutien à
l'emploi

Gestion du personnel
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Information du personnel

Une lettre d’information comprenant des
informations internes est envoyée
mensuellement au personnel : le Pro Velo
Equipe tandis qu'une autre est diffusée à la
fois à l'équipe et aux membres de l'assemblée
générale : le Pro Velo Info. Cette dernière
comprend des informations plus générales
(présentations de projets, stratégie) et est
envoyée de façon ponctuelle..

Conseil d'admin istration et assemblée générale

L’assemblée générale de Pro Velo est constituée d’une septantaine de membres élus, dont un
peu plus de 30 % sont des salariés de Pro Velo. Elle se réunit deux fois par an.

Le conseil d'administration (CA) de Pro Velo est un émanation de l'assemblée générale. I l est
apolitique et constitué de huit bénévoles impliqués dans la promotion des déplacements à
vélo. Les membres se réunissent une fois par mois et apportent leur expertise privée (dans
différents domaines) à l'association. Le travail du conseil d’administration est accompagné par
le comité de direction. I l concerne principalement la stratégie de l’association. Le CA est aussi
un organe «  neutre / externe  » qui peut apporter un autre regard sur nos projets..
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Rapport financier

Lorsque l'on compare l'évolution des charges et des produits sur les cinq années, on constate une
évolution constante de l'activité et l'équilibre entre les dépenses et les recettes. Le budget global
dépasse actuellement les 3 millions d'euros.

Répartition des produits

Le chiffre d'affaires (la vente de services) est en diminution de 1 2,5   % par rapport à 201 2. Les
subventions sont l'ensemble des subsides octroyés à l'association par arrêté de subvention (y compris
les subventions à l'emploi) et représentent un peu moins de 72 % de nos produits (67 % en 201 2). Les
autres produits comprennent divers remboursements et la location du 2e étage de la rue de Londres.

Comptes de résultats

Cotisations, dons,
legs et subsides :

2 31 7 025 euros
soit 71 ,99 %

Chiffre d'affaires :

866 947 euros soit 26,94 %

Produits d'exploitation : 32 987 euros soit 1 ,02 %

Produits financiers : 1 461 euros soit 0,05 %

Charges

Produits

2009 201 0 201 1 201 2 201 3
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Origine des subsides

La répartition des subsides dépend de plusieurs niveaux de pouvoirs  : fédéral, régionaux wallon et
bruxellois, communautaire bruxellois, provincial (Brabant wallon et Namur) et quelques communes. Les
subventions à l'emploi proviennent de plans fédéraux, sectoriels ou régionaux.

Répartition des charges

Les charges de personnel représentent la première dépense soit plus de 80 % de l'ensemble des frais. Les
achats concernent principalement l'ensemble des dépenses courantes de pièces et vélos, de petit
matériel, d'outi l de promotion et de représentation. Ce poste a diminué de 25 % essentiellement dû à une
valorisation du stock de pièces détachées dans les ateliers. Les services et biens divers comprennent
l'ensemble des dépenses de fonctionnement et d'honoraires. Le montant total est en
diminution par rapport à 201 2 (-1 0%).

Charges de personnel : 2
528 736 euros soit 80,28 %

Dotations aux
amortissements : 37
71 1 euros soit 1 ,20 %

Autres charges d'exploitations,
charges financières et affectations
aux capitaux propres : 31 868
euros soit 1 ,01 %

Provisions : 60 000 euros soit
1 ,90 %

Achats : 249 884 euros soit 7,93 %

Services et biens divers : 241 505
euros soit 7,67 %

Provinces (Brabant
wallon, Namur): 68 600
euros ou 1 8,89 %

SPW : 850 905 euros ou
36,72 %

Emploi (SPF, SPPW, APE,
ACS, Maribel): 529 754
euros ou 22,86 %

Divers (LOTN, IBGE, .. .): 74 1 80
euros ou 3,20 %

RBC (Bruxelles Mobilité):
437 720 euros ou 1 8,89 %

Cocof: 94 846 euros ou 4,09 %
SPF Justice: 1 01 736
euros ou 4,39 %

Villes : 1 59 285 euros ou
6,83 %
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Tout ce travail repose sur la motivation et le
professionnalisme des salariés et bénévoles de
notre association. Nous les en remercions ici
vivement.

Nous profitons également de l'occasion pour
remercier l'Etat fédéral, les Provinces, les Villes et
Communes, les Communautés, les entreprises, les
sociétés publiques, les citoyens et nos
partenaires... qui participent aussi à la réussite de
nos activités.

Avec le soutien de :

Editeur responsable : Pro Velo asbl - rue de Londres 1 5 - 1 050 Bruxelles
Crédits Photos : Pro Velo asbl, ©SPW2562, ©Kathie Danneels, ©Nicolas Bran
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Les charges de personnel représentent la première dépense soit plus de 80 % de l'ensemble des frais. Les
achats concernent principalement l'ensemble des dépenses courantes de pièces et vélos, de petit
matériel, d'outi l de promotion et de représentation. Ce poste a diminué de 25 % essentiellement dû à une
valorisation du stock de pièces détachées dans les ateliers. Les services et biens divers comprennent
l'ensemble des dépenses de fonctionnement et d'honoraires. Le montant total est en
diminution par rapport à 201 2 (-1 0%).


