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overheden, de gemeenschappen, de provincies, de steden, de gemeenten, de instellingen, de burgers  
en ook al onze andere partners van harte te bedanken.

Pro Velo ontwikkelt oplossingen op maat voor een vlotte en duurzame 
overstap naar de fiets en draagt zo bij tot een betere levenskwaliteit.
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Als de wereld in 2016 werd gekenmerkt 
door geweld en onzekerheid, dan bleven 
acties van uiteenlopende individuen en 
organisaties toch wijzen op de zinvolheid 
van een positieve ingesteldheid en de 
mogelijkheid van een economie ten dienste 
van het algemeen belang. Op het vlak van 
actieve mobiliteit zijn de signalen in ieder 
geval positief:
• �het Brussels Fietsobservatorium telde in 

2016 30% meer fietsers dan in 2015;
• �het Hoofdstedelijk Gewest besloot om het 

gebruik van de B22- en B23-borden uit 
te breiden waardoor ze nu verplicht zijn 
in alle Brusselse gemeenten – en de fiets 
haar toppositie als snelste vervoersmiddel 
verstevigt;

• �het Waalse fietsknooppuntennetwerk 
blijft groeien (na Picardisch Wallonië en de 
Oostkantons wagen nu ook Waals-Brabant, 
Namen en Luxemburg de stap);

• �het aantal bezoekers van de zes Pro Velo-
standsplaatsen blijf stijgen: in 2016 telden 
we bijna 43 000 bezoekers, 19% meer 
dan in 2015. Ook dit wijst erop dat de fiets 
steeds meer mensen verleidt.

• �En dit niet alleen binnen België! Ook in 
het buitenland is de tendens duidelijk. Zo 
telde Kopenhagen, wereldhoofdstad van 
de fiets, afgelopen jaar meer fietsen dan 
auto’s!

MARIELLE DEMILIE

VOORZITSTER VAN DE RAAD VAN BESTUUR WOORD VAN DE VOORZITTER

INLEIDING

In 2017 bestaat Pro Velo een kwarteeuw.  
Al 25 jaar lang steunen wij degenen die kiezen 
voor het samenleven – voor levenskwaliteit, 
actieve mobiliteit en duurzaamheid.

Dit jaar zetten we volop in op de 
ontwikkeling en uitvoering van ons Strategisch 
Actieplan, waarin we onze visie en missie 
definiëren. Een spannend en dynamisch project 
waar we met z’n allen aan meedenken!

Onze Raad van Bestuur werd begin dit jaar 
grotendeels vernieuwd, nadat het mandaat 
van een aantal bestuurders was afgelopen. Wij 
danken hen graag voor alle energie en inzet.

Namens de raad van bestuur bedank ik 
ook alle anderen die aan de kar van de fiets 
trekken, in het bijzonder de gepassioneerde 
personeelsleden van Pro Velo.

 

In een tijd waarin vraagstukken rond 
mobiliteit, klimaat, luchtkwaliteit, 
gezondheid, krimpende budgetten 
en gemeenschappelijk respect onze 
samenleving op allerlei manieren 
uitdagen, werpt de fiets zich nog 
steeds op als dé sleutel tot een hogere 
levenskwaliteit. 

En het verhogen van de levens- 
kwaliteit: daarvoor zet Pro Velo zich 
elke dag opnieuw in. Dit is haar 
missie, haar bestaansreden: “Pro Velo 
ontwikkelt oplossingen op maat voor 
een vlotte en duurzame overstap naar 
de fiets en draagt zo bij tot een betere 
levenskwaliteit.” Dit is niet alleen het 
uitgangspunt van al onze acties, maar 
ook van ons Strategisch Actieplan, dat 
zich aftekent tegen de horizon van 2020.

Wij nodigen je uit om kennis te maken 
met enkele van onze vele activiteiten. In 
dit jaarverslag vind je een niet-volledige 
selectie van acties die Pro Velo in 2016 
op touw zette om te bouwen aan een 
betere levenskwaliteit.

Daarnaast vind je op pagina 6 en 7 een overzicht van 
enkele opmerkelijke cijfers die een blik geven op de 
werking van Pro Velo in 2016.

De vzw Pro Velo is in de eerst plaats een team van 
72 medewerkers, waarvan het leeuwendeel dagelijks door 
het leven fietst. Ervaringsdeskundigen en deskundigen 
met ervaring, die al het mogelijke doen om je ambitieuze 
kwaliteitsprojecten voor te schotelen in Vlaanderen, 
Brussel en Wallonië. Verder faciliteren we de overstap naar 
de fiets door onze professionele diensten aan te bieden in 
onze zes standplaatsen in Brussel, Gembloux, Ottignies, 
Bergen, Namen en Luik.

Veel leesplezier!



6-7

2016

Fietsdienstverlening

Studies

19

Voor Brussel 
Mobiliteit 

audits

1 000

Tellingen voor het Brussels 
Fietsobservatorium

fietsen per uur 
op één kruispunt

+ 30%
fietsers ten 

opzichte 2015

4 787

Herstellingen

herstelde fietsen
9 200

Verhuur

verhuurde fietsen

696

Tweedehandsfietsenverkoop

75
fietsen verkocht

op beurzen
verkochte

VéloCyclés

Opleidingen

1 000

Bekwaamheids- en
verkeersveiligheidslessen

19 000
opgeleide 

volwassenen
opgeleide 
kinderen

700
opgeleide 

professionals

Fietsbijstand
voor bedrijven

59

Langtermijn-
verhuur

fietsen
370

Opleiding

opgeleide 
werknemers

Evenementen voor  
de fietsgemeenschap

4 80053

Gegidste fietstochten

gidsen deelnemers

1 490

Apéro’s en fietsproeverijen

deelnemers

42 776
bezoekers

Een landelijke 
uitstraling vanuit 
onze 6 standplaatsen

Brussel

Bergen Luik

Namen

Gembloux

Ottigines

72
werknemers

51

€ 3,4

AV-leden
5

RvB-leden

19 800
nieuwsbrief-

abonnees

Facebook-
volgers

2 100
Twitter-
volgers

Gewestelijke partners

Online community 

Menselijk kapitaal

11
startbaan-

overeenkomsten

Financiële balans

en met de steun van een rits vele andere partners

287 000
website-

bezoekers

10 400

25% werk-
gelegenheids-

subsidies

20% 
Brussel

Mobiliteit

11%
steden

30%
Waals 
gewest

14%
divers

milioen 
totale begrotting

omzet

40%
subsidies

60%

 

Toegankelijke, ongenaakbare 
service, met fi etsen van hoge kwaliteit… 
Hier is een andere mobiltetsmentaliteit 

nu al werkelijkheid!  S.V. 

Bedankt om ons al deze schoonheid voor te
schotelen. Wij komen speciaal naar België 

voor jullie gegidste fietstochten!  C.L.

Mijn zoon heeft heel het schooljaar  
gefi etst, dankzij jullie. 

Dankjewel!  E.M.

Pro Velo ontwikkelt oplossingen op maat voor een vlotte 
en duurzame overstap naar de fiets en draagt zo bij 
tot een betere levenskwaliteit.

PRO VELO, DAT IS OOK
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ontwikkelt Pro Velo is een innovatieve, competente,  
creatieve speler die expertise in huis heeft

Naam	 VÉLOCYCLÉ

Voor wie	 Iedereen

Dienstverlener 	� Pro Velo Namen die door het 
OCMW van La Bruyère werd 
gesubsidieerd

Partners	� La Ressourcerie Namuroise  
en het OCMW van La Bruyère

Omschrijving	� Pro Velo Namen stelde zichzelf 
de volgende uitdaging: een 
heel jaar lang tweedehands 
fietsen aanbieden. Deze 
werden opgeknapt door onze 
mecaniciens en kregen het 
VéloCyclés-label mee. Aan het 
project ging heel wat studie en 
reflectie vooraf: leveranciers en 
partners zoeken, oplossingen 
voor allerlei hindernissen vinden, 
het eigenlijke fietsherstelwerk, 
... Vandaag biedt onze Naamse 
boetiek trots verschillende 
VéloCyclés-reeksen aan!

Opvallende	 75 verkochte fietsen. (Dat zijn
cijfers	 �er 50% meer dan we in eerste 

instantie hadden verwacht!)

Naam	� BRUSSELS FIETSOBSERVATORIUM

Voor wie	 Iedereen

Dienstverlener	� Het R&D-team van Pro Velo

Partner	� Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Omschrijving	� In het kader van een overeenkomst met het 
Hoofdstedelijk Gewest is Pro Velo sinds 
1998 verantwoordelijk voor het Brussels 
Fietsobservatorium, dat fietstellingen uitvoert. 
Dit waren de doelstellingen voor 2016: 
– ��tellingen (’s morgens, maar ook ’s avonds, 

zodat de verlichting van getelde fietsen kon 
worden geëvalueerd);

	 – �verschillende vaststellingen maken over 
geparkeerde fietsen bij MIVB-haltes;

	 – �het tellen van elektrische fietsen;
	 – ��enquêtes afnemen over het toeristische 

potentieel van Brussel als fietsbestemming 
enerzijds, fietsdiefstallen anderzijds.

Opvallende	 – �Brussel telde 30% meer fietsers dan in 2015.
cijfers 	� – ��Aan Merode telden we in één uur tijd meer dan 

1000 fietsen.
	 – �46,5% van de geobserveerde fietsers droeg 

een helm.
	 – �63% van de fietsen was voldoende verlicht.
	 – �49% van de geparkeerde fietsen was 

vastgemaakt met een goed fietsslot.

Naam	 VÉLOCITÉ

Voor wie	 Iedereen

Dienstverlener	 Pro Velo Luik

Partners	� Stad Luik

Omschrijving	� Samen met Pro Velo ontwikkelde de stad 
Luik in 2011 een fietsverhuurdienst voor 
termijnen van drie maanden tot een jaar. Deze 
dienst werd al snel een enorm succes – en 
is nooit gestopt met groeien. De VeloCité 
is het perfecte voorbeeld van een win-
winsamenwerking tussen een partner met 
tonnen terreinkennis en een uitgesproken 
politieke wil om de fiets te bevoordelen. Een 
sprankelende cocktail!

Opvallende	 – 621 verhuurde fietsen. 
cijfers	 – 750 �beschikbare fietsen.

Naam	 BYPAD-AUDITS

Voor wie	� De gemeentes Elsene, Oudergem, Etterbeek, Ukkel, Sint-Gillis, 
Ganshoren, Sint-Lambrechts-Woluwe, Sint-Joost-ten-Node, 
Koekelberg

Dienstverlener	 Pro Velo in samenwerking met Timenco

Omschrijving	� Sinds 2012 voert Pro Velo samen met Timenco ByPad-audits uit 
in verschillende Brusselse gemeentes. Deze bicycle policy audits 
zijn gebaseerd op een internationaal erkende, gestandaardiseerde 
methodologie om het fietsbeleid van lokale overheden te 
evalueren. Deze evaluaties zetten de deelnemende gemeentes 
aan om fietsactieplannen op te stellen. In 2016 zetten ook de zes 
Brusselse gemeentes die zich nog niet in het ByPad-avontuur 
hadden gestort de stap!

Opvallende	 19 deelnemende Brusselse gemeentes vanaf 2016,  
cijfers	 �het is te zeggen: het hele Gewest!

Ik ben heel tevreden dat ik 
kon deelnemen aan deze  

ByPad. Het maakte de weg 
vrij om een politiek idee tot 

een concreet fietsbeleid  
te transformeren.

Mijn VéloCité staat op mijn werk, altijd 
klaar om snel enkele boodschappen 
te doen of een ritje door de stad te 

maken. Ideaal om de auto vaker 
te laten staan en mijn ecologische 

voetafdruk te verkleinen. 
	 Jean-Yves

Een lid van een  
ByPad-werkgroep

Bedankt voor deze meest waardevolle 
verhuurdienst, de vakkennis en 
het steeds vrolijke, niet minder 
professionele onthaal van het  

Pro Velo-team.
			      Laura

30% 
meer fietsers  

in Brussel  
dan in 2015
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oplossingen op maat
Onze oplossingen bieden een 
alomvattend antwoord op 
behoeften. Die vertalen zich in 
projecten, diensten, adviezen 
en begeleiding op maat voor 
iedereen die zich al of nog niet 
met de fiets verplaatst.

Naam	 ONTHAAL  

Voor wie	 Iedereen

Dienstverlener	� Pro Velo 

Omschrijving	� In elk van de zes Pro Velo-standplaatsen staat 
steeds een dynamisch en deskundig team klaar 
om mensen (terug) op weg te helpen en advies 
te verlenen. Iedereen kan er terecht om haar of 
zijn stalen ros door professionele mecaniciens 
te laten herstellen, een fiets te huren voor 
enkele uurtjes of een heel jaar, accessoires van 
topkwaliteit te bekomen, of te delen in advies 
van het hoogste niveau… Op één plaats vind je 
al het nodige, en nog veel meer, om een actief-
mobiele toekomst tegemoet te (blijven) fietsen!

Opvallende	 42 776 bezoekers (15 632 in Luik , 4201 in
cijfers	� Bergen, 8205 in Namen, 1967 in Gembloux, 

3980 in Ottignies en 8791 in Brussel) – een 
stijging van 19% ten opzichte van 2015.

	

Naam	 �FIETSATELIER 

Voor wie	 Particulieren, verenigingen, bedrijven, overheden

Dienstverlener	� Pro Velo 

Omschrijving	� De fietsateliers van Pro Velo zijn volop aan 
het uitbreiden om aan de stijgende vraag te 
kunnen blijven voldoen. Onze hersteldienst 
ondersteunt een rits projecten en het fietsbeleid 
van steden, verenigingen en bedrijven die een 
actievemobiliteitskeuze maakten. En helpt 
jaarlijks natuurlijk ook massa’s particulieren 
terug op weg! De dienst telt 23 teamleden 
verdeeld over zes vestigingen. Hun efficiëntie, 
professionaliteit en kwaliteit dragen dag na dag 
bij aan een gunstig fietsklimaat in België. 

Opvallende	 �– 4787 herstellingen voor particulieren 
cijfers 		  �(1850 in Luik, 432 in Bergen, 1176 in Namen, 

192 in Gembloux, 535 in Ottignies en 602 in 
Brussel). Dit is een stijging van 4% ten 
opzichte van 2015. 

	 – �1627 herstellingen voor bedrijven, overheden 
en verenigingen (1150 in Luik, 247 in Brussel,  
8 in Bergen, 44 in Ottignies en 180 in Namen).

Naam	 FIETSBEURS 

Voor wie	 Iedereen

Dienstverlener	� Pro Velo 

Omschrijving	 �De Pro Velo-fietsbeurzen bieden 
een duidelijk antwoord op de 
grote en stijgende vraag naar 
tweedehands fietsen. Hierbij 
zijn zowel kopers als verkopers 
gebaat met de knowhow van 
Pro Velo. Ons technisch team 
adviseert verkopers op voorhand 
over de waarde van hun fiets 
en weerhoudt fietsen die (nog) 
niet klaar zijn om mee te rijden. 
Alle Pro Velo-medewerkers 
worden tijdens de verkoop 
opgetrommeld om kopers de 
ideale fiets te helpen vinden.

Opvallende	 �– �1040 fietsen in het magazijn  
�cijfers		�  (471 in Luik, 152 in Bergen, 

150 in Namen, 185 in Gembloux 
en 82 in Ottignies).

	 �–	�696 verkochte fietsen (351 in 
Luik, 61 in Bergen, 105 in 
Namen, 130 in Gembloux en 49 
in Ottignies). Dit is een stijging 
van 17% ten opzichte van 2015.

Ik stapte naar Pro Velo  
met een technisch probleem. 
Dit werd efficiënt verholpen – 

en ik kreeg er een berg nuttige 
uitleg en advies bovenop. 

	 Anne-Marie

Pro Velo levert  
schitterend onderhoudswerk.  

Merci!
	 Onbekend

Een plek waar rust hand in hand gaat met 
passie. Supersympathiek onthaal!

					       Renaud

We hebben opnieuw  
gevonden wat we zochten... 
Heel erg bedankt aan het  

hele team voor jullie 
vriendelijke hulp!  

	 Lili

4787 
herstellingen  

voor particulieren

1627 
herstellingen  

voor bedrijven
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vlot en duurzaam Pro Velo is een doeltreffend middel om op de fiets te  
springen of een gedragswijziging in stand te houden.

Naam	 DEUX MOIS, DEUX ROUES 

Voor wie	� Mensen op zoek naar een alternatief voor 
de auto, mensen die de fiets niet elke dag 
gebruiken.

Dienstverlener	� Pro Velo Luik, Namen en Waals-Brabant 

Partners	� Stad Luik, Stad Ottignies-Louvain-la-Neuve en de 
milieudienst van de provincie Namen. 

Omschrijving	� Neem mensen die niet fietsen, maar wel twijfelen 
over hun mobiliteit, geef hen twee maanden 
lang een elektrische, vouw- of stadsfiets, voorzie 
technische bijstand en doe daar nog een 
opleiding om door de stad te rijden bovenop. Na 
twee maanden zet bijna 80% van de deelnemers 
hun fietservaring voort! De modal shift in actie! 

Opvallende	 – �288 Deelnemers (240 in Luik, 16 in Namen en  
cijfers		�  32 in Ottignies).	
	 – �95% genoot van het experiment.
	 – �89% werd overtuigd door het experiment.
	 – �77% zal de fiets blijven gebruiken.

Naam	 BIKE EXPERIENCE  

Voor wie	� Werknemers, hogeronderwijsstudenten, 
Brusselaars en gebruikers van het openbaar 
vervoer

Dienstverleners	�Pro Velo en Brussel Mobiliteit 

Partners	� Fietsersverenigingen (CyCLO, Rue Voot, 
GRACQ, Fietsersbond), Brusselse universiteiten 
en hogescholen

Omschrijving	 �Bike Experience is een gratis actie om mensen 
in het zadel te krijgen. Ervaren fietsers – de 
Coaches – begeleiden fietsers in wording – de 
Bikers – op hun regelmatige trajecten. 
Ook voor Bike Experience was 2016 een jaar 
vol verandering: de actie kreeg een gloednieuw 
online platform dat het hele jaar lang 
toegankelijk is, onze communicatie richtte zich 
op twee specifieke doelgroepen, deelnemers 
worden volledig vrijgelaten in de keuze van hun 
trajecten, iedereen moet een opleiding volgen…

Opvallende	 –	 613 deelnemers.
cijfers	 –	� 314 Bikers, waarvan er al 50 werden opgeleid.
	 –	� 299 Coaches, waarvan er al 186 werden 

opgeleid.
	 –	� 157 inschrijvingen tijdens de bijzondere 

herfstcampagne voor studenten.

Naam	 CULTUUR EN PATRIMONIUM VANOP DE FIETS 

Voor wie	 Iedereen

Dienstverlener	 Explore.Brussels 

Partners	� ARAU, Arkadia, Bruxelles Bavard en Pro Velo 

Omschrijving	� Explore.Brussels is een koepelorganisatie die  het architecturaal 
art nouveau- en art deco-erfgoed van de hoofdstad in de kijker 
zet. In 2016 konden bezoekers dankzij het ‘Herenhuizen’-project 
elke eerste en derde zaterdag van de maand vijf uitzonderlijke 
interieurs bezoeken (het hotel Solvay, het hotel Max Hallet, het 
hotel Tassel, het hotel Van Eetvelde en het huis Autrique). 
Daarnaast organiseerden we een opleiding voor de gidsen.  
Zij konden hun kennis opfrissen en ervaringen uitwisselen.

Opvallende	 – ��72 rondleidingen (38 in het Frans, 22 in het Engels en 12 in het 
cijfers	�	�  Nederlands) in vijf verschillende herenhuizen, met in totaal meer 

dan 1240 bezoekers.
	 –	� 55 gidsen uit 9 verschillende verenigingen namen deel aan de 

gidsopleiding.

Naam	 FIETSTOERISME 

Voor wie	 Iedereen

Dienstverlener	� Pro Velo  

Partners	 �Brussel Leefmilieu, Visit.Brussels en Explore.
Brussels

Omschrijving	� Pro Velo’s gegidste fietstochten nodigen 
groepen en individuen uit om te genieten 
van al het mooie, leuke en lekkere wat 
Brussel en Wallonië te bieden hebben. In een 
ontspannen sfeer verkennen we verborgen 
schatten en vaste waarden – van natuurpracht 
tot architecturale praal, van gastronomische 
lekkernijen tot culturele ontdekkingstochten. 
In Brussel stellen we niet minder dan 50 
thematochten voor, en is er dus voor elk wat 
wils! Zo ontdekken deelnemers aan onze 
tochten ook dat het mogelijk en aangenaam 
is, om je per fiets te verplaatsen. Onder de 
deelnemers aan onze tochten tellen we vooral 
mensen die niet of nauwelijks fietsen (66%). Hun 
kennismaking met de fiets vindt plaats onder 
een ideaal gesternte. 

Opvallende	 – In Brussel gaf 60% van de deelnemers 
cijfers		�  te kennen na één van onze tochten vaker  

te zullen fietsen.
	 – �2577 deelnemers aan de Brusselse 

groepstochten.	
	 – �1283 deelnemers aan individuele fietstochten 

(een stijging van 30% tegenover 2015).
	 – �33 begeleide fietstochten in Wallonië (11 in 

Luik, 6 in Ottignies en 16 in Namen).
	 – �53 professionele gidsen in Brussel en 

Wallonië. 
	 – �50 Brusselse thematochten.

Heel erg bedankt om ons deze 
pareltjes te tonen. We zijn 

speciaal naar België gekomen 
voor jullie rondleidingen. Bravo, 
bedankt en tot over twee jaar! 

	        C.L.

Ik wist dat ik met de auto door Brussel 
kon rijden, maar ik was niet in staat om er 

met de fiets te rijden! Ik besliste op een 
gegeven moment om met de fiets naar  

het werk te gaan, maar voelde me 
helemaal verloren in het verkeer.  

De Bike Experience-opleiding hielp me  
mijn angsten overwinnen.  

	 Fatima, Biker

60% 
wil graag blijven 

fietsen

3860 
deelnemers  
in Brussel

Naam	 FIETSBREVET 

Voor wie	 Leerlingen van het vijfde en zesde leerjaar

Dienstverlener	 Pro Velo, de leerkrachten en de fietserspools

Partners	 Deelnemende gewesten, gemeentes en scholen 

Omschrijving	� Sinds 2005 is Pro Velo verantwoordelijk voor 
de algemene coördinatie en uitvoering van het 
Fietsbrevetproject. Dit is een opleiding die zich 
over een aantal weken kan uitstrekken en in 
verschillende stadia plaatsvindt, en leerlingen 
geleidelijk aan klaarstoomt om veilig in het 
verkeer te fietsen. Het hoogtepunt van deze 
opleiding is een individueel parcours van drie 
tot vier kilometer in het verkeer, onder het 
toeziend en evoluerend oog van de Pro Velo-
examinatoren.

Opvallende	 –	� Elk jaar behalen meer dan 10 000 Waalse en  
cijfers		�  Brusselse leerlingen hun fietsbrevet, dit is 20% 

van het doelpubliek. 
	 –	� Meer dan 90% van de partners bereiden de 

lessenreeks autonoom voor.
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overstap Evolutie, verandering, aanpassing, veerkracht van de  
samenleving en steeds meer verplaatsingen met de fiets.

Naam	 BIKE2SCHOOL 

Voor wie	� Brusselse en Waalse leerlingen uit het lager onderwijs en de 
eerste graad van het middelbaar, hun ouders en leerkrachten

Dienstverlener	� Pro Velo  

Partners	 Het Waalse Gewest, de Nationale Loterij en Brussel Mobiliteit

Omschrijving	� Pro Velo organiseert de grote Bike2school-uitdaging. Doel? 
Gedurende één maand zoveel mogelijk met de fiets naar school 
gaan, en met z’n allen zoveel mogelijk kilometers afleggen. Deze 
wedstrijd werd in 2013 gelanceerd en liep in eerste instantie 
enkel in Wallonië. In 2016 werd het project uitgebreid naar Brussel 
dankzij een financiële bijdrage van het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest en een subsidie van de Nationale Loterij. Door de fiets 
te gebruiken als middel om plezier te maken, is Bike2school een 
ideale aanvulling voor andere opleidingen, zoals het Fietsbrevet. 

Opvallende	 – �891 deelnemers.
cijfers	 – �61 deelnemende klassen, waarvan 50 in Wallonië en 11 in Brussel.
	 – �18 667,6 gefietste kilometers (bijna 50% meer dan in 2015).
	 – �21 kilometer = de gemiddelde afstand per deelnemer (wat, ten 

opzichte van 2015, bijna een verdubbeling is).

Naam	� BEGELEIDINGSDIENST VOOR AUTONOME 
GERECHTELIJKE MAATREGELEN

Voor wie	� Personen die een werkstraf opgelegd kregen 
na een verkeersovertreding 

Dienstverlener	 Pro Velo  

Partners	� FOD Justitie en de juridische medewerkers in de 
justitiehuizen van Brussel en Wallonië

Omschrijving	� Pro Velo stelt een bijzondere werkstraf voor 
aan mensen die werden veroordeeld voor een 
verkeersovertreding. De prestatieplichtigen 
staan onze fietsinstructeurs bij tijdens 
opleidingen voor kinderen en helpen soms een 
handje in het fietsatelier. De bedoeling is om de 
verkeersovertreders ervan bewust te maken dat 
de openbare ruimte gedeeld wordt. Hiervoor 
zetten we hen in de plaats van de zogenaamd 
zachte weggebruiker.

Opvallende	 – �106 werkstraffers in 2016.
cijfers	 – �3640 gepresteerde uren.

Naam	� MEER FIESTEN OP SCHOOL
Voor wie	� Basis- en middelbare scholen, ouders en 

leerlingen 

Dienstverlener	� Pro Velo, schooldirecties, hun pedagogische 
teams, ouderverenigingen, ouderraden en 
vrijwilligers

Partners	 Deelnemende Gewesten en scholen

Omschrijving	 �Objectif Vélos draait rond twee pijlers: mobili-
sering in de scholen en concrete analyses. Aan 
de hand van deze laatste wordt een streefcijfer 
bepaald en een op maat gemaakt actieplan op-
gesteld. Dit is een project rond positieve commu-
nicatie, begeleiding op maat en de collectieve 
uitdaging om het aandeel van de fiets in het 
school-woonverkeer te doen toenemen. Het doel? 
De scholen ertoe bewegen om van alle leerlingen 
die op minder dan vijf kilometer wonen 10% meer 
met de fiets te laten komen. 

Opvallende	 – 16 Waalse en Brusselse scholen stapten mee
cijfers		  in het avontuur. 
	 – �6 ervan haalden de doelstelling van 10%,  

met pieken van meer dan 30%.

Naam	� THE BIKE PROJECT 

Voor wie	� Brusselse bedrijven die een bedrijfsvervoerplan 
moeten opstellen

Dienstverlener	� Pro Velo

Partners	 Brussel Leefmilieu en Traject

Omschrijving	� The Bike Project werd in 2014 door Brussel 
Leefmilieu gelanceerd. Het helpt organisaties 
die een bedrijfsvervoerplan moeten opstellen 
om een performant fietsbeleid te ontwikkelen. 
Van maart tot juli 2016 konden zes geselecteerde 
bedrijven gratis genieten van Pro Velo-
begeleiding op maat, en onze fietsvloot. Sinds 
de lancering van het project maakten in totaal 
al 36 bedrijven aanspraak op onze expertise en 
fietsen.

Opvallende	 – �6 bedrijven.
cijfers	 – �165 personen testten een fiets.
	 – �11 000 km afgelegd met elektrische fietsen.

Ik wil alle 
medewerkers van 

Bike2school bedanken 
voor hun fantastische 

werk, voor de 
prachtige prijzenpot 

en voor de wereld die 
een beetje gezonder 

wordt door ons te 
stimuleren om met de 

fiets te rijden. 
      Sarah

Dankzij Pro Velo konden we 
gebruikmaken van een afgewerkt 
actieplan, dat in detail beschrijft 

welke acties we kunnen 
ondernemen om onze fietsmobiliteit 
te verbeteren, en hoe we dit in de 

praktijk kunnen brengen.
		  Michaël

Door kinderen  
de wegcode aan  
te leren, leren we  

ook zelf bij.

	     Anoniem

61 
deelnemende  

klassen

21 km 
gemiddelde 

afstand

106 
werkstraffers

3640  
gepresteerde uren

6 
bedrijven

165  
personen

11 000  
km afgelegd

Naam	 TOUS VÉLO-ACTIFS 

Voor wie	 Waalse bedrijven

Dienstverlener	 Pro Velo 

Partners	 Clepsydre

Omschrijving	 �Onze Tous vélo-actifs-campagne 
nodigt Waalse werknemers uit 
om hun woon-werktrajecten 
en dienstverkeer per fiets te 
verrichten. Het project steunt en 
begeleidt Waalse werkgevers 
tijdens het opstellen van een 
actieplan dat de fiets een 
prominente plaats geeft in de 
organisatie. Pro Velo maakt 
de balans op van mogelijke 
actieplannen van voorgaande 
jaren en stelt, samen met de 
projectteams, een plan op voor 
het volgende jaar. We kennen 
ook labels toe aan deelnemende 
bedrijven en organiseren 
verschillende workshops.

Opvallende	 – 26 bedrijven met een �‘vélo-
cijfers		  actif’-label in heel Wallonië.
	 – 4 nieuwe bedrijven in 2016. 
	 – 8 verzekerde opleidingen.
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levenskwal i te i t Fietsen draagt bij tot de verbetering van de 
levenskwaliteit op het vlak van economie, 
milieu, gezondheid, mobiliteit, uitwisselen en 
delen, vriendelijkheid, welzijn en evenwicht… 
Zowel voor de mens als voor de samenleving.

Naam	 LES CYCLES DU TERROIR 

Voor wie	� Beginnende, gevorderde en 
ervaren fietsers

Dienstverlener	� Pro Velo Waals-Brabant  

Partners	 �Gaststeden, toeristische 
diensten, de provincie Waals-
Brabant, lokale verenigingen, 
producenten en distributeurs

Omschrijving	� De Cylces du Terroir zijn 
gastronomische fietstochten 
van ongeveer 20 km, dwars 
door Waals-Brabant, waaraan 
iedereen kan deelnemen. 
Het project heeft meerdere 
doelstellingen, maar wij zijn 
vooral blij wanneer we mensen 
zin geven om de fiets ook voor 
dagdagelijkse verplaatsingen  
te gebruiken.

Opvallende	 350 deelnemers over drie 
cijfers	 edities. 

Naam	 VOLLENBIKE! 

Voor wie	 Kinderen van 3 tot 12 jaar en hun begeleiders

Dienstverlener	 Pro Velo Brussel  

Partners	 �De gemeentes Schaarbeek, Sint-Gillis en Vorst, 
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en een rits 
organisaties 

Omschrijving	� Vollenbike! vond voor het eerst plaats in mei 
2015 op het Moricharplein in Sint-Gillis. In 2016 
werd het evenement op drie verschillende 
plaatsen georganiseerd: in Vorst, Sint-Gillis 
en Schaarbeek. Het basisidee is om één 
maand lang elke woensdag fietsactiviteiten 
te organiseren, terwijl een extra culturele 
dimensie het evenement aanvult en verrijkt 
met optredens, creatieve workshops, 
tentoonstellingen, enz. Vollenbike! brengt 
mensen van alle leeftijden samen en koestert 
allerlei lokale partnerschappen. 

Opvallende	 12 Vollenbike!-evenementen in 2016
cijfers	� (drie in Vorst in april, vijf in Sint-Gillis in mei  

en vier in Schaarbeek in juni).

Naam	 APÉRO DRING DRINK 

Voor wie	� Inwoners van Namen en Bergen

Dienstverleners	Pro Velo Namen en Pro Velo Henegouwen 

Partners	� De jeugdherberg, La Capitainerie van Jambes, 
de stad Namen, het restaurant La Fontaine in 
Bergen, de Iersefolkgroep DRELB

Omschrijving	� Deze apéro’s brengen fietsers en niet-fietsers 
samen. Zo tonen ze dat de fiets een eenvoudig, 
handig en sociaal vervoersmiddel is. In Namen 
vonden al vier edities plaats. Ook Bergen 
organiseerde dit jaar een eerste apéro. Vaak zijn 
dezelfde gezichten van de partij, maar steeds 
brengen zij nieuwe fietsers mee… 

Opvallende	 Meer dan 800 deelnemers over vier edities.
cijfers

Naam	 FESTIVELO 
Voor wie	� Inwoners van Elsene en – bij uitbreiding – 

Brussel. 

Dienstverlener	� Pro Velo Brussel   

Partners�	 �De gemeente Elsene, de handelaren uit de 
Matongéwijk, de Elsense GRACQ-afdeling en 
verschillende organisaties die randactiviteiten op 
poten zetten (Che Cirque, les Cyclophones, la Foire 
aux Savoir-faire, CyCLO, Rue Voot, Kuumba, ...)

Omschrijving	� In het kader van de Europese week van de 
mobiliteit organiseerde Pro Velo het eerste 
FestiVelo-fietsfestival. Het evenement ging door op 
zaterdag 17 september, de dag voordat de autoloze 
zondag Brussel veroverde. Van tien uur ’s morgens 
tot tien uur ’s avonds vonden er op en rond het 
Londenplein tal van culturele, educatieve, artistieke 
en fysieke fietsactiviteiten plaats. 

De Cycles zijn schitterend! Ze 
staan toe plaatsen in de buurt 
te ontdekken, waarvan je het 

bestaan niet eens afwist!
                          Renaud

Proficiat aan de 
organisatoren, steeds 

erg leuk! 

		  Sébastien

12 
Vollenbike!-

evenementen 
in 2016
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IN DE MEDIA Het hele jaar door worden de verschillende Pro Velo-
projecten graag opgepikt door lokale en nationale media.

DE ONLINE PRO VELO-
GEMEENSCHAP

Een televisiereportage over de fi etsbeurs van Pro Velo Luik, 
gepubliceerd op 20 september 2016 door Alain Wagener.
www.rtc.be

Dit artikel werd op woensdag 25 mei 2016 gepubliceerd door 
Aline Jacobs.
www.rtbf.be

Televisiereportage On n’est pas des pigeons 
over degelijke fi etssloten, van 5 mei 2016, 
gepresenteerd  door Paul-Henri Burrion.
www.auvio.be

Televisie-uitzending Les Matins pyjamas over Bike2school, 
van 10 april 2016, gepresenteerd  door Sophie Delacollette. 
www.auvio.be

Televisiereportage over fi etstoerisme en fi etsverhuur door Pro Velo.
www.auvio.be

De Pro Velo-fi etsbeurs... dat gaat vooruit

Namen: VéloCyclés te koop bij het station

Artikel over het project Deux mois, Deux 
roues, werd op 19 februari 2016 gepubliceerd 
door Jean-Philippe De Vogelaere.
www.lesoir.be

Dit artikel over Vollenbike! verscheen 
op 8 juni 2016.
www.brusselslife.be

Dit artikel werd op 23 maart 2016 gepubliceerd door Aurélie 
Wehrlin die Pro Velo meermaals als deskundige vermeldt.
www.weekend.levif.beDe grote slotentest

Pro Velo à l’honneur du 6-8

287 000 bezoekers 
op de Pro Velo-website 

(stijging van 43,5%)

10 400 fans 
op Facebook 

(stijging van 30%)

19 800 abonnees 
op onze nieuwbrief 

(stijging van 10%)

2 100 volgers 
op Twitter 

(stijging van 75%)

Dit artikel werd in Le Soir en La DH, 
op 26 mei 2016 gepubliceerd.

Dit artikel verscheen op 26 mei 
2016 in L’Avenir.
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FINANCIEEL VERSLAGSOCIAAL VERSLAG

62,9 voltijdse 
equivalenten

Bijstands- en 
werkgelegenheidsprogramma

Personeel op 31 december 2016

De Comité ter Preventie en  
Bescherming op het Werk (CPBW)
bestaat uit: 

Raad van Bestuur en  
Algemene Vergadering

Gemiddelde 
leeftijd van   

35 jaar

28,53 VTE
(43,89 %)

24,3 vrouwen 
(38,6%) 	

38,6 mannen 
(61 ,31%)

56-65 
jaar

18-25 
jaar

26-35 
jaar

36-46 
jaar

46-55 
jaar

4 VTE GECO BHG

9,03 VTE APE Waals Gewest

2 VTE APE Franse Gemeenschap

2,5 VTE Maribel

7 VTE startbaanovereenkomsten  
van de federale overheid

4 VTE startbaanovereenkomsten  
van het Waalse Gewest

5 
bestuursleden

51 
AV-leden

Pro Velo, dat is in de eerste plaats een team  
 van dynamische en gepassioneerde professionals!

2 personeels-
vertegen-
woordigers

72 
contractuele
werknemers

60,61% 
komt elke dag  

met de fiets  
naar het werk

Evolutie van kosten en baten

kosten baten

In 2016 steeg onze omzet (onze verkoop 
van goederen en dienstlevering) met 4,91% 
in vergelijking met 2015. Deze stijging 
is vooral te danken aan een verhoging 
van onze verhuuractiviteiten, vormingen 
en atelieractiviteiten. Onze subsidies 
vertegenwoordigen iets meer dan 59% van 
onze inkomsten (61% in 2015). Hieronder 
worden ook werkgeverssubsidies gerekend. 
Onze andere opbrengsten bevatten diverse 
vergoedingen en andere terugvorderingen.

Onze subsidies komen van verschillende 
overheidsniveaus: federaal, regionaal,  
gemeenschappelijk, provinciaal en gemeentelijk.  
Onze werkgelegenheidssubsidies komen van 
federaal en regionaal niveau en specifieke 
sectorfondsen (de sociale Maribel).

Openbare aanbestedingen vertegen- 
woordigden 30% van onze omzet in 2016. 
Parastatalen – die klanten omvatten zoals de 
Europese Comissie, de MIVB, de NMBS en 
Actiris – 15%. Onze andere klanten (55%) zijn 
particulieren, bedrijven en organisaties die 
aanspraak maken op onze diensten. 

De personeelskosten bedragen onze 
voornaamste uitgavepost: 78% van al onze 
kosten. Onze aankopen en de diensten 
waarvan we gebruik maken, zijn samen 
goed voor 17% van onze uitgaven. Het gaat 
in de eerste plaats over lopende kosten 
voor onderdelen en fietsen, klein materiaal, 
promotie- en communicatiematerialen, 
operationele kosten en vergoedingen. Het 
geheel van onze uitgaven blijft stabiel ten 
opzichte van 2015 (+2%).

Verdeling van onze baten Verdeling van de omzet per klant

59  %
giften, 

schenkingen, 
legaten, 

subsidies

55 %
andere

15 %
parastatalen 

(NMBS, MIVB, …)

30 %
openbare 

aanbestedingen

1  %
andere  

opbrengsten

0%
financiële 

opbrengsten40  %
omzet

Herkomst van onze subsidies

25%
werkgelegenheids- 

subsidies

20%
Brussel  

Mobiliteit

1%
Leefmilieu 

Brussel

3%
Provincies  

(Waals- 
Brabant)

 

6%
FOD Justitie

30 %
Waals Gewest

1%
divers

11%
steden

2%
Cocof

Verdeling der kosten

78%
Personeelskosten

11%
diensten en  

diverse goederen6%
aankopen

2%
waarde-

verminderingen

1%
uitzonderlijke 

kosten

1%
andere
kosten

Wanneer we de evolutie van baten en lasten over vijf 
jaar bekijken, stellen we een constante stijging van onze 
activiteiten vast, alsook een evenwicht tussen onze 
uitgaven en inkomsten. Ons totale budget overschrijdt 
momenteel 3,4 miljoen euro.

m
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n 

€
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PRO VELO IN 2017 CONTACT

Pro Velo start 2017 met tal van nieuwe 
projecten in het verschiet.

Van 15 tot 18 september 
2017 is Pro Velo 
medeorganisator van 
Bike Brussels, de 
eerste Brusselse expo 
toegespitst op fi etsen 
in de stad en actieve 
mobiliteit. Bike Brussels 
gaat door in Tours & Taxis, 
waar het ontmoetingen 
tussen fi etsprofessionals 
en (toekomstige) adepten 
mogelijk maakt. Geen 
betere gelegenheid om 
de fi ets voor het Brusselse 
voetlicht te plaatsen!

In 2017 viert Pro Velo zijn 25-jarige bestaan! 
Het ideale moment om even stil te staan bij 
de mooie weg die we al hebben afgelegd, 
en nieuwe uitdagingen aan te gaan.

We willen onze acties, diensten en 
activiteiten toegankelijker maken voor 
het grote publiek en nóg meer afstellen 
op hun behoeften. Hiervoor zullen we 
onze website tegen de herfst van 2017 
volledig vernieuwen.

In de lente van 2017 lanceert Pro Velo Pack4bike, een nieuwe 
actie om mensen op de fi ets te doen overstappen. Deelnemers 
huren vier maanden lang een elektrische fi ets. Verder 
krijgen ze een stevig beugelslot, een opleiding, onderhoud, 
pechbijstand en kortingen op de aankoop van accessoires. 
Eens de huurperiode is afgelopen, krijgen ze de mogelijkheid 
om de fi ets aan te kopen, waarbij de huurgelden van de 
aankoopprijs worden afgetrokken.

In 2017 ontwikkelt Pro Velo, in samen-
werking met Visit.Brussels, Brussel per 
fi ets. Dit is een fi etskaart en een boekje 
met thematische routes. Samen zetten zij 
de voordelen van de fi ets als alledaags 
vervoermiddel en de troeven van de stad 
als fi etsbestemming in de kijker.

Daarnaast blijven we alle geïnteresseerden verwelkomen 
in Brussel, Gembloux, Luik, Bergen, Namen en Ottignies. 
En bieden we onze diensten aan in heel het land. 
Waardoor we nu al weten dat ook 2017 een mooi 
fi etsjaar wordt!

Pro Velo Brussel (hoofdzetel)
Londenstraat 15 
1050 Elsene
info@provelo.org
02 502 73 55

Directie Brussel
Remco Ruiter
r.ruiter@provelo.org
02 517 17 61 

Directie Wallonië
Isabelle Bulthez
i.bulthez@provelo.org
02 517 17 61

Pro Velo Waals-Brabant 
Fietspunt treinstation Ottignies
Place de la Gare 2
1340 Ottignies
brabantwallon@provelo.org
010 40 15 13

Pro Velo Henegouwen
Fietspunt treinstation Bergen 
Keizer Karellaan 35
7000 Bergen
hainaut@provelo.org
065 84 95 81

Pro Velo Namen 
Fietspunt treinstation Gembloux
Avenue de la Station
5030 Gembloux
gembloux@provelo.org
081 98 03 05

Pro Velo Namen 
Fietspunt treinstation Namen
Place de la Station 1
5000 Namen
namur@provelo.org
081 81 38 48

Pro Velo Luik 
Fietspunt treinstation Luik
Place des Guillemins 2
4000 Luik
liege@provelo.org
04 222 99 54




