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De laatste jaren is Pro Velo’s imago erop 
vooruitgegaan, zowel bij de beleidsmakers 
als bij het grote publiek. Het is dan ook erg 
belangrijk om van deze positieve periode 
gebruik te maken om het imago van de fiets 
op te krikken en nieuw terrein te ontginnen 
om nieuwe fietsers te bereiken.

Tegelijk moeten we de overtuigde fietser in 
het zadel houden door hen te ondersteunen 
via diensten en advies. 

Daarom staat de ploeg van Pro Velo elke 
dag opnieuw klaar om het leven van de 
- toekomstige - fietser aangenamer te maken

Patrick Jacquemin
Voorzitter van de raad van bestuur
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Pro Velo is een zwaargewicht onder de verenigingen die de fiets helpen promoten in België! Je vindt 
haar op zes locaties in Brussel en Wallonië en er werken meer dan 70 bezoldigde medewerkers. 
Ze stelt alles in het werk om de fiets een plaats te geven in onze gemeenten en steden, in onze 
bedrijven en bij onze dagdagelijkse verplaatsingen. Kortom, ze wil onze levenskwaliteit verbeteren.

Pro Velo komt tegemoet aan de behoeften van de verschillende bevolkingslagen. Ze richt zich 
tot de regelmatige fietser, maar investeert haar energie eveneens in wie de fiets nog niet als 
geloofwaardig alternatief ziet. Pro Velo organiseert haar activiteiten rond zes categorieën waarrond 
ook dit activiteitenverslag is opgebouwd.

Dit jaarverslag geeft geen uitgebreide voorstelling van alle projecten die de vereniging heeft lopen, maar bespreekt recente 
activiteiten en paradepaardjes. Wil je meer weten? Neem dan gerust contact met ons op !
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BEZOEKERS
 

Pro Velo SERVICE heeft 
meer dan 31 000 bezoekers 

ontvangen in 2014 (een 
stijging van 11 % in 

verhouding met 2013).

De meest gevraagde diensten 
zijn technische ondersteuning, 
algemene informatie en 
advies. Dit zijn de belangrijkste 
resultaten die in dit verslag 
worden weergegeven. Voor 
een gedetailleerde analyse 
van Pro Velo’s activiteiten 
zijn er specifieke verslagen 
beschikbaar.

FIETSENVERHUUR

Pro Velo SERVICE verhuurde 
meer dan 9 000 fietsen in 

2014 (een stijging van 30 % 
in verhouding met 2013).

De stadsf ietsen worden 
voornamelijk gebruikt voor 
ontspanningsactiviteiten en 
worden zowel individueel, 
in groep of voor begeleide 
fietstochten verhuurd. 
D a a r n a a s t  o n t w i k k e l t 
P r o  Ve l o  o o k  a n d e re 
huurformules: uitproberen 
van elektrische vouwfietsen, 
langetermijnverhuur, verhuur 
aan bedrijven, … 
Er is een stabiele vraag naar 
fietsverhuur op lange termijn 
en dit gebeurt vooral via het 
project Vélocité in Luik. De 
fietsen worden hoofdzakelijk 
verhuurd voor gebruikelijke 
verplaatsingen.

7

Pro Velo SERVICE biedt buurtdiensten voor (potentiële) fietsers. In 2014 werd een zesde vestiging 
geopend. Het nieuwe fietspunt in Gembloers is een aanvulling op de bestaande fietspunten 
in Luik, Bergen, Namen, Ottignies en Pro Velo’s hoofdzetel in Brussel. 
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Luik
11 369 bezoeken

Brussel
6 010 bezoeken

Bergen
3 602 bezoeken

Ottignies
3 313 bezoeken

Namen
6 598 bezoeken

Gembloers
(geopend in mei 2014)
700 bezoeken

Aantal bezoeken in 2014 
per vestiging

Brussel
5 029 fietsen

Luik
1 918 fietsen

Bergen
676 fietsen

Ottignies
696 fietsen

Namen
576 fietsen

Aantal fietsen verhuurd in 2014 
per vestiging
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Brussel

T i jdens  het 
laagseizoen (van 

oktober tot maart) 

is Pro Velo open 

van maandag tot 

vrijdag, van 10 tot 
13 u 30 en van 14 
tot 17 u 30.

In het 
hoogseizoen 
is het onthaal 
7 dagen op 7 
open, van 
10 tot 18 u
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Wallonië
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Wallonië
In Gembloers zijn de deuren open 

van 15 tot 19 u, 5 dagen op 7. 

In Namen was het Fietsershuis tussen 

juli en september ook open in het 

weekend.

Luik, Bergen, Namen en Ottignies. 
Ze zijn 5 dagen per week 8 uur per 

dag open en 2 dagen per week van 

7 tot 19 u.



GRAVEREN EN 
FIETSBEURZEN

Pro Velo SERVICE graveerde 
in 2014 meer dan 1 000 

fietsen : een stijging van 30 % 
tegenover 2013.

In het Waals Gewest komen 
de fietsbeurzen tegemoet 
aan een reële vraag. Pro Velo 
neemt hier enkel de rol van 
tussenpersoon op zich en 
ontvangt geen commissieloon. 
Pro Velo SERVICE organiseert 
de promotie, de logistiek en de 
verkoop. In 2014 werden acht 
beurzen georganiseerd, waarbij 
ongeveer 500 fietsen werden 
aangeboden en waarvan er 300 
werden verkocht.

Pro Velo SERVICE staat ook in 
voor :
•   adv ies  over  routes  en 
fietstochten ;

•  verkoop van kaarten en gidsen 
via de fietsboetieken ;

•  het goede verloop, de 
netheid en het beheer van de 
fietsparkings van de stations 

in Namen, Ottignies, Luik, 
Bergen en Gembloers. Daarbij 
komen nog drie beveiligde 
parkings in Ottignies, Luik en 
Bergen ;
•  opleidingen fietsmechanica 
die in 2014 door 180 personen 
werden gevolgd.

2 MOIS 2 ROUES
Na de ervaring met het 
project e-bike2station in 2012, 
ontwikkelde Pro Velo SERVICE 
in 2014 samen met de stad Luik, 
Ottignies en Namen een nieuw 
concept om iedereen op de 
fiets te krijgen. Bij 2 mois 2 roues 
kregen enkele ‘proefpersonen’ 
twee maanden lang een gratis 
(elektrische) fiets ter beschikking 
en werden ze bijgestaan door 
Pro Velo met advies, opleiding, 
netwerking, ... Personen die nog 
een klein duwtje in de rug nodig 
hadden om te gaan fietsen 
(op basis van de vervoerswijze 
voor de test, de afstand van 
de verplaatsingen, het soort 
verplaatsingen, de motivatie, …) 
kregen voorrang bij de selectie.

Het project, dat dit jaar wordt 
overgedaan, was een succes en 
kreeg bijzonder veel aanvragen. 
Pro Velo ontving honderden 
kandidaten en het leeuwendeel 
van de proefpersonen vond 
het een rijke ervaring. Tijdens 
de eerste editie namen een 
dertigtal personen deel.

In 2015 lanceren we dit project 
op een grotere schaal met 
ongeveer 260 personen.

KLEINE 
HERSTELLINGEN EN 

DOE - HET - ZELFATELIERS

Pro Velo SERVICE heeft de 
kaap van 3 600 herstellingen 
op een jaar tijd overschreden 

(een stijging van 20 % in 
verhouding met 2013).

Graveringen in 2014 
per vestiging Brussel

163 graveringen

Luik
288 graveringen

Bergen
61 graveringen

Ottignies
172 graveringen

Namen
377 graveringen

Brussel
330 herstellingen

Luik
1 562 herstellingen

Bergen
316 herstellingen

Ottignies
614 herstellingen

Namen
791 herstellingen

Gembloers
79 herstellingen

Aantal kleine herstellingen in 2014
per vestiging

Luik
229 bezoekers

Bergen
27 bezoekers

Ottignies
22 bezoekers

Namen
120 bezoekers

Gembloers
8 bezoekers

Aantal bezoekers van de 
doe-het-zelfateliers in 2014

per vestiging
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FIETSBREVET
Het Fietsbrevet biedt jongeren 
de kans om in te staan voor 
hun eigen mobiliteit. Met de 
begeleiding van hun onderwijzers 
en/of de lesgevers van Pro Velo 
EDUC leren de leerlingen van 
het vijfde (en zesde) leerjaar in 
hun onmiddellijke omgeving de 
eerste trapjes van het fietsen, 
autonoom en op een veilig 
terrein.

In 2014 volgden 455 klassen 
een opleiding in Wallonië en 
Brussel. Dit vertegenwoordigt 
20% van de leerlingen in het 
vijfde leerjaar in het Waals 

Gewest en bijna 14 % in 
het Brussels Hoofdstedelijk 

Gewest. In het Waals Gewest 
zijn 63 % van de klassen 

autonoom, in Brussel is dat 51 %.  

Er worden nog steeds fietspolen 
opgericht ,  waardoor de 
autonomie wordt versterkt 
en het project verder wordt 
ontwikkeld.
P ro  Ve l o  E D U C  b l i j f t 
verantwoordelijk voor het 
afnemen van de - autonome - 
Brevetten in de gemeente 
Herent.

SUPERFIETSER
Pro Velo EDUC is ook in 
Vlaanderen aanwezig met 
enkele opleidingen. De jongste 
tijd worden meer en meer 
Nederlandstalige lesgevers 
gevraagd om educatieve 
projecten op te zetten en uit 
te voeren in Vlaanderen. Dit is 
een rechtstreeks gevolg van 
Superfietser, een project waarbij 
Pro Velo EDUC voor de stad 
Antwerpen en de lokale politie 
opleiding gaf over fietsen in 
het verkeer aan meer dan 900 
leerlingen.

BIKE2SCHOOL
Het doel van deze wedstrijd 
is om de kinderen aan te 
moedigen om met de fiets naar 

Pro Velo EDUC biedt een brede waaier opleidingen om groot 
en klein in het zadel te helpen. Het fietseducatieprogramma 
is bijzonder uitgebreid en daarom worden niet alle trainingen 
en initiatieven in detail weergegeven.  

school te gaan, alleen of met 
begeleiding. Met leuke prijzen 
worden ze aangespoord om hun 
ouders ervan te overtuigen dat 
ze alleen of samen naar school 
kunnen fietsen. 
De wedstrijd vond plaats in 
Wallonië: vier weken in maart 
en vier weken in september en 
oktober. 
Al le gebeurt  onl ine v ia 
www.bike2school.be .  De 
leerlingen, de leerkrachten en 
de schooldirecteurs werden 
indiv idueel  of  in groep 
ingeschreven en hielden hun 
verplaatsingen bij. De trouwste 
deelnemers werden beloond 
met een fiets, een gsm, 
accessoires, fietsenrekken voor 
de school, ...

In 2014 telden we bij de 
twee periodes ongeveer 

1 200 personen die samen 
zo’n 16 500 km afgelegd 

hebben. Voor de start van het 
project sprong 40 % van de 

deelnemers zelden of nooit op 
de fiets.

DAMES, GA FIETSEN !
Een modal shift stimuleren, 
betekent ervoor zorgen dat 
iedereen kan gebruik maken van 
een fiets, dus ook volwassenen. 
Dames, ga fietsen! is een project 
dat een uniek antwoord biedt op 
de huidige mobiliteitsproblemen 
in de steden door de fiets te 
promoten als een middel voor 
een betere gezondheid, meer 
autonomie, emancipatie en 
sociale cohesie. 
In 2014 namen in Brussel negen 
groepen deel aan de module, 
die bestaat uit tien sessies en 
een feestelijke slotdag. 

Pro Velo EDUC biedt ook : 
•   L’Envol. Dit is een opleiding 

die kinderen en ouders 
samenbrengt om zich veilig 
in het verkeer te leren 
verplaatsen. De keuze over de 
vervoerswijze van de kinderen 
ligt bij de ouders en daarom is 

het voor Pro Velo EDUC van 
belang om hen de middelen 
aan te reiken waarmee ze hun 
kroost kunnen begeleiden tot 
ze oud genoeg zijn om zich 
zelfstandig te verplaatsen. De 
vraag van ouderverenigingen 
is erg gestegen in 2014 ;

•  La culture a de la classe. Bij 
dit project, gefinancierd door 
Cocof, deelden we onze 
pedagogische ervaring en 
methodologie met leerlingen 
uit het middelbaar onderwijs 
die kozen voor een richting 
rond werken met kinderen ;

•  fietslesgevers opleiden is 
nog steeds onze prioriteit 
(hogescholen en voortgezette 
opleidingen) ;

• volwassenen opleiden ;
•   dagopleidingen (als aanvulling 

op het Fietsbrevet waardoor de 
fiets een duurzame oplossing 
kan worden) bereikten 537 
klassen en meer dan 7 000 
leerlingen ;

• stages...

OP NAAR MEER FIETSEN
In 2014 werd een testfase van 
dit nieuwe project gelanceerd. 
Het doel: een uitgebreide 
ondersteuning bieden aan 
scholen om het modale aandeel 
van fietsers te verhogen bij het 
woon-schoolverkeer. Pro Velo 
EDUC gebruikt haar expertise 
om een actieplan op te stellen. 
We houden rekening met de 
specifieke lokale context en 
ondersteunen de school bij de 
uitvoering van het actieplan. 

Voor 2013-2014 werden negen 
scholen geselecteerd en de 

resultaten zijn veelbelovend. 
In de Sint-Jozefschool 
in Hyon is het modale 

aandeel regelmatige fietsers 
bijvoorbeeld gestegen van 3% 
tot 8%. Voor leerlingen die op 
minder dan vijf kilometer van 
de school wonen is er zelfs 
sprake van een stijging van 

6% naar 17,5%! Dit project zal 
in de komende jaren verder 

worden ontwikkeld.
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Pro Velo TOUR wil mensen in het zadel krijgen in een ludiek en 
cultureel kader. Deze ervaring stimuleert een nog onwetend 
publiek om de fiets als vervoersmiddel te ontdekken. Tegelijk 
dragen gegidste fietstochten bij tot het positief imago van 
de fiets in de stad en bij een breed publiek: voorbijgangers, 
automobilisten, maar ook in de media, op sociale netwerken 
en bij politieke en culturele instellingen.

Pro Velo TOUR biedt :
•   e e n  v a s t  p r o g r a m m a 
fietstochten, voornamelijk 
in de hoofdstad, die fietsers 
aantrekken van heinde en 
verre ;

•  begeleide fietstochten op 
aanvraag om samen met 
vrienden, familie of collega’s 
een streek te ontdekken ;

•  fietsroutes in Wallonië.

Pro Velo TOUR, heeft bijna 
50 thema’s verspreid over 
Brussel en Wallonië rond 
geschiedenis, architectuur, 
milieu, gastronomie, kunst, ... 
In Wallonië namen 350 personen 

OPEN MONUMENTENDAGEN
Voor de Brusselse Open Monumentendagen op 20 en 21 september 
hebben we gratis fietstochten georganiseerd en 120 personen 
gegidst. Het thema dit jaar was ‘Geschiedenis en Herinnering’ in 
het kader van de herdenking van de Groote Oorlog. 

www.provelo.org - Pro Velo asbl/vzw 
Londenstraat 15 rue de Londres - Bruxelles 1050 Brussel

deel aan een gegidste fietstocht 
in 2014. Voor ‘Mons 2015’ 
– Europese culturele hoofdstad – 
heeft Pro Velo de Bergense 
fietstochten in een nieuw jasje 
gestoken. 

In  Brusse l  te lden onze 
fietstochten meer dan 4 500 
deelnemers. Het aanbod werd 
in de loop van het jaar uitgebreid 
met parcours ter nagedachtenis 
van de Groote Oorlog van 
14-18. Er werden ook drie 
trajecten aan het programma 
toegevoegd in het kader van 
de Brussels Biennale of Modern 
Architecture.



AGC GLASS EUROPE • ALLIANCE CENTRE 
BW • BELFIUS BANQUE • BRILLO • CENTRE 
REINE FABIOLA • CLINIQUE ET MATERNITÉ 
SAINTE-ELISABETH (NAMUR) • CLINIQUE 
SAINTE-ELISABETH (HEUSY) • CLUB DES 
ENTREPRISES DES HAUTS-SARTS • COLRUYT 
GROUP • DELHAIZE • ELECTRABEL • ELIA • 
ETHIAS • IBA • LAMPIRIS • LES EDITIONS 
DE L’AVENIR • GEMBLOUX AGRO-BIO TECH • 
GLAXO SMITHKLINE BIOLOGICAL • LE FOREM 
• PROVINCE DE NAMUR • SPW • SWIFT • 
THALES ALENIA SPACE • UCB PHARMA • UCL 

• ULG • UMONS • UNAMUR • 
THE BIKE PROJECT



THE BIKE PROJECT IN CIJFERS :

•  180 werknemers testten twee weken lang een fiets om naar het 
werk te rijden ;

• 162 werknemers volgden een opleiding ;
• 70 op maat gemaakte trajecten op een wegenkaart;
• drie netwerkworkshops voor mobiliteitscoördinatoren.
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Pro Velo @ ENTERPRISE wil het woon-werkverkeer met de fiets stimuleren en biedt in dit kader 
een hele rits diensten voor werknemers en werkgevers. Naast de paradepaardjes hieronder was 
Pro Velo ook betrokken bij diverse projecten zoals de Week van Vervoering, de opwaardering 
van onze opleidingen bij dienstenchequesbedrijven, de organisatie van opleidingen om zich 
te leren verplaatsen in het verkeer, ...

BIKE EXPERIENCE 
CHALLENGE

Bike Experience wordt lager 
uiteengezet in het deel EVENT 
van di t  vers lag.  Pro Velo 
@ENTERPRISE droeg zijn 
steentje bij aan het succes van 
deze campagne. 

In 2014 richtte Bike 
Experience zijn pijlen op 
Brusselse bedrijven via de 
Bike Experience Challenge. 

41 bedrijven gingen de 
uitdaging aan en er werden 

260 werknemers ingeschreven 
als Coach of Biker. Zij maken 
40% uit van het totaal aantal 
deelnemers aan de campagne. 

Onder de deelnemende 
bedrijven vinden we onder meer 
Belfius, de Europese Commissie, 
de Cliniques universitaires Saint-
Luc, Elia, het Riziv en de FOD 
Economie.

TOUS VÉLO-ACTIFS
I n  2014  werk te  Pro  Ve lo 
@ENTERPR ISE  opn ieuw 
mee aan ‘Tous vélo-actifs’ 
in onderaanneming van het 
communicatiebureau Clepsydre, 
die de aanbesteding kreeg van 
het Waals Gewest. De campagne 
nodigt de Waalse werknemers 
uit om de fiets te nemen voor 
hun woon-werkverkeer. 

25 Waalse werknemers 
engageren zich al sinds 2012 
om het project te promoten. 
In 2014 kwamen daar drie 

entiteiten bij. 

Nieuw in 2014 : 
het project krijgt een label, 
ontwikkeld door Pro Velo 
@ E N T E R P R I S E ,  d a t  d e 
vooruitgang van de deelnemers 
bevestigt en hen beloont voor 
hun inspanningen. 

THE BIKE PROJECT
Begin 2014 sleepte Pro Velo 
@ENTERPRISE een openbare 
aanbesteding in de wacht 
die werd uitgegeven door 
Leefmilieu Brussel en Mobiel 
Brussel, om een fietsbeleid te 
ontwikkelen en uit te voeren 
voor de Brusselse bedrijven. 
Twaalf organisaties hebben 
k u n n e n  g e n i e t e n  v a n 
begeleiding op maat om een 
fietsactieplan uit te werken:

Accenture, MSD, 
Sodexo, Besix, 
RTL, Hôpitaux 
Iris Sud, ULB, 

Speos, CPAS de 
Bruxelles, CPAS 

de Jette, Bruxelles 
Propreté, MSF. 

www.provelo.org - Pro Velo asbl/vzw 
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HET GEWESTELIJKE FIETSNETWERK IN HET 
BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST

Pro Velo R&D voerde, in samenwerking met het studiebureau 
Timenco, een cartografische analyse uit over de fietskwaliteit van 
de gewestelijke wegen, gewestelijke fietsroutes, en het fiets - GEN. 
Op basis hiervan en in overleg met beleidsmakers, technici van 
Mobiel Brussel en fietsersverenigingen heeft Pro Velo een overzicht 
van prioriteiten voorgesteld op vlak van infrastructuur, die de 
fietskwaliteit in de stad aanzienlijk kunnen verbeteren en nieuwe 
fietsers kunnen aantrekken.

BEWEGWIJZERINGSPLAN VOOR 
GEMEENTELIJKE FIETSROUTES IN NAMEN

De stad Namen vertrouwde Pro Velo R&D de opdracht toe om 
het bewegwijzeringsplan op te maken voor hun gemeentelijke 
fietsroutes. Het doel is om een document op te stellen dat het 
mogelijk maakt om bordjes te maken en die op de juiste locaties 
in de stad te plaatsen. Net als bij een metronetwerk streeft het 
toekomstige, gemeentelijke fietsnetwerk ernaar om een goede 
onderlinge verbinding te maken en voorbij alle belangrijke plaatsen 
in de stad te komen. 

ONTWIKKELING EN OPVOLGING VAN EEN 
GEAUTOMATISEERD OBSERVATORIUM 

VOOR HET WAALS GEWEST
Voor een opdracht van de Service Public de Wallonie ontwikkelde 
Pro Velo R&D een online tool om alle informatie met betrekking tot 
de tellingen van fietsers in een stad te registreren. In 2014 stapten 
zeven gemeentes (Komen, Gembloers, Luik, Marche, Doornik, 
Walhain en Wanze) mee in het project, naast de zeven die al waren 
ingeschreven in 2013.  De tellingen die werden uitgevoerd door 
de gemeenten, gebeurden op verschillende grote kruispunten en 
vonden plaats in mei en september, tussen 7 en 9u en telkens in 
sessies van 30 minuten.

MASTERPLAN VOOR FIETSROUTES IN DE 
PROVINCIE LUIK

In 2014 werd Pro Velo R&D aangeduid om een masterplan voor 
fietsroutes in de provincie Luik te ontwerpen. Dit project loopt over 
2014 en 2015 en brengt een netwerk van toeristische fietsroutes 
in kaart. De bedoeling is om bestaande officiële netwerken aan 
te vullen, uit te breiden en te verbinden met de grensregio’s. Dit 
netwerk is opgebouwd rond een plan met knooppunten. Omwille 
van de beschikbare budgetten werd de studie niet uitgevoerd over 
de hele provincie, maar over een aandachtsgebied van ongeveer 
1 000 km².  De eerste fase van de studie, die werd uitgevoerd 
in 2014, bestond erin om de zone te bepalen met het grootste 
potentieel voor fietstoerisme en die dus het meeste kans maakt 
om een populair netwerk te worden.

Pro Velo R&D zorgde in 2014 ook voor : 
•  BYPAD-audits (overleg met de verschillende betrokken actoren en 
zoeken naar een consensus) en fietsplannen voor vier Brusselse 
gemeenten ; 

•  het fietsobservatorium van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest met 
een enquête rond de routes van Brusselse fietsers. Via de campagne 
‘Waarlangs fiets je?’ verzamelden we meer dan 800 routes ;

BYPAD-AUDIT VAN 
DE STEDELIJKE 

GEMEENSCHAP VAN 
NANTES-MÉTROPOLE
Pro Velo R&D werd door Nantes 
Métropole aangeduid om een 
audit van haar fietsbeleid te 
evalueren. De taak bestond 
erin om :
•  een aantal bijeenkomsten bij te 
wonen van de evaluatiegroep, 
samengesteld uit verkozen 
a m b t e n a re n ,  t e c h n i c i , 
vertegenwoordigers van de 
gebruikers en particuliere 
exploitanten. Dit overleg had 
als doel om:
1.  een audit uit te voeren van 

het fietsbeleid van Nantes-

Métropole op basis van de 

BYPAD-methode ;

2.  samen de belangr i jks te 

actiepunten te bepalen voor het 

fietsbeleid van de komende jaren 

(concrete acties en realisaties) ;

•  een bezoek op het terrein te 
organiseren met de leden van 
de evaluatiegroep om hen stof 
tot nadenken te geven ;

•  actieplannen op te stellen.

De rol van Pro Velo R&D was 
dus die van externe, neutrale 
auditor, die bemiddelt tussen de 
verschillende perspectieven van 
fietsbeleidsmakers en gebruikers. 
Het doel is om zo te komen tot 
een gemeenschappelijke visie 
op de bestaande situatie en 
samen de acties te bepalen 
die geïmplementeerd moeten 
worden op korte en middellange 
termijn. 

Pro Velo R&D is het studie- en onderzoeksbureau van de vereniging. Deze dienst wordt 
regelmatig gevraagd om studies uit te voeren met betrekking tot het fietsbeleid. 
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BIKE EXPERIENCE
Voor het vijfde opeenvolgende 
jaar organiseerde Pro Velo 
EVENT Bike Experience in 
Brussel. Deze campagne nodigt 
de Brusselse automobilist uit 
om de wagen twee weken lang 
in de garage te laten en het 
woon-werktraject met de fiets 
te doen onder begeleiding van 
een ervaren fietser. 

In mei 2014 fietsten 324 duo’s, 
Biker en Coach, door de 

straten van Brussel. 
Zoals elk jaar zien we enkele 
weken na Bike Experience dat 
70% van de deelnemers blijft 

fietsen.

DE MYSTERY TOURS
In 2014 vervulde Pro Velo EVENT 
een pioniersrol door de Mystery 
Tours te lanceren in Brussel. 
Pro Ve lo  s t ippel t  deze 
fietstochten uit en verklapt 
enkel het startpunt. Alleen de 
deelnemers die tot het einde 
doorgaan, weten waar de tocht 
eindigt. Dit nieuwe initiatief is 
een voltreffer, want tijdens 
de vijf edities van de Mystery 
Tours telden we meer dan 100 
deelnemers.

DE WEEK VAN 
VERVOERING

Pro Velo engageert zich elk 
jaar opnieuw voor de Week van 
Vervoering. Naast de beurzen 
voor tweedehandsfietsen, de 
opendeurdagen en technische 
controles organiseerde Pro Velo 
dit jaar :
• e e n  s p e c i a l e  a c t i e 
rond fietssloten en een 
veiligheidsactie in het Waals 
Gewest ;

•  d e  v e r s p r e i d i n g  v a n 
‘Ontdekkingspakketten voor 
de fiets’ in het Waals Gewest ;

•  een Apéro Vélo in Brussel. Deze 
editie werd georganiseerd 
in het Meiningerhotel en 
verzamelde een honderdtal 
personen ;

•  graveersessies en kleine 
herstellingen in het kader van 
Autoloze Zondag in Brussel, 
verhuur van fietsen, reservaties 
voor  het  verhuren van 
elektrische fietsen, gegidste 
fietstochten tijdens de Open 
Monumentendagen.

Pro Velo EVENT organiseerde 
ook : 
•  de Cycles du Terroir. In 2014 
werden er drie georganiseerd 
in  Waals-Brabant .  E lke 
editie opnieuw brengen 
deze gezellige, familiale en 
gastronomische fietstochten 
veel deelnemers op de been 
die al fietsend de streek 
ontdekken. Tussen mei en juni 
mobiliseerden de drie edities 
bijna 400 deelnemers ;

•  de technische controles in 
Waals-Brabant ;

• acties rond fietsverlichting.

Pro Velo EVENT organiseert campagnes en acties voor het grote publiek en verspreidt op die 
manier een positief beeld van de fiets, zowel bij niet-fietsers als bij opiniemakers en beslissers. 
Elke actie die gelanceerd wordt door Pro Velo EVENT is nauw verweven met een of meerdere 
van Pro Velo’s activiteitencategorieën.

In 2014 organiseerde Pro Velo EVENT acties die er concreet op gericht waren om de mensen in het zadel 
te krijgen. Deze acties werden gedragen door een vlotte communicatiestrategie die onze doelgroep 
probeert te betrekken. Pro Velo wil acties lanceren, maar ook opkomende initiatieven ondersteunen 
en andere actoren opwaarderen.

www.provelo.org - Pro Velo asbl/vzw 
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DRING DRINK 
In 2014 werden tussen april en 
september vier Apéro Vélo’s 
georganiseerd in Namen. Dit 
initiatief ontstond in 2013 om 
een gezellig momentje te 
voorzien waarbij (toekomstige) 
fietsers ervaringen konden 
uitwisselen. Dit jaar heeft de 
Service Public de Wallonie Pro 
Velo EVENT gevraagd om een 
Dring Drink te organiseren in het 
kader van het fietscolloquium. 
Over het hele seizoen gezien, 
hebben bijna 1 000 personen 
deelgenomen aan deze 
evenementen.



We maken van dit verslag gebruik om de federale overheid te bedanken, de gewesten, de provincies 
(Waals-Brabant, Namen), de steden en gemeenten, de gemeenschappen, de ondernemingen, de 
overheidsbedrijven, de burgers en Pro Velo’s partners ... die allen bijdragen tot het succes van onze 
activiteiten.

Contact :  info@provelo.org
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E In 2014 hebben Pro Velo’s verschillende diensten en acties op drie niveaus bijgedragen aan de modal shift : 

1  sensibiliseren en bewustmaken 
rond de fiets als efficiënt middel 
in het dagelijkse verkeer. 

Dit niveau werd gestimuleerd 

door onze communicatie, onze 

informatie en onze projecten in 

het algemeen.

2  mensen uit hun tent lokken en 
doen fietsen voor een korte of 
lange periode. 

Dit z i jn de mensen die 

gebruikmaken van onze 

diensten en deelnemen 

aan onze activiteiten: Bike 

Experience, Bike2school, 2 

mois 2 roues, fietstochten, 

fietsverhuur, opleidingen, ... ;

3   mensen ondersteunen in hun 
keuze voor de fiets. 

Dit z i jn de mensen die 

rekenen op onze adviezen, 

hersteldiensten, doe-het-

zelfatel iers,  opleidingen 

fietsmechanica; 
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PERSONEELS -
VERTEGEN -

WOORDIGING
In december 2013 vond de 
verkiezing plaats van een 
personeelsvertegenwoordiger 
zoals voorzien in de interne 
collectieve arbeidsovereenkomst 
van 2010. Twee kandidaten 
stelden zich samen kandidaat 
en dit duo werd verkozen 
d o o r  d e  m e e rd e r h e i d . 
Zij hebben gewaakt over 
een waarhe idsget rouwe 
personeelsvertegenwoordiging 
in de vereniging. Het Comité 
voor Preventie en Bescherming 
op het Werk komt geregeld 
samen en werkt aan een 
actieplan. 

PERSONEELSDAG 
EN - VERGADERING

Op de personeelsdag in juni 
komen de werknemers in 
een informele setting samen. 
Iedereen kan er wat gedachten 
uitwisselen met zijn/haar 
collega’s in een gezelliger kader 
dan het werk van elke dag. 

De personeelsvergadering in 
december is eerder een moment 
waar het volledige team kan 
discussiëren en nadenken over 
bepaalde werkthema’s. 

INFORMATIE VOOR 
HET PERSONEEL

De informatie over de interne 
organisatie van Pro Velo wordt 
verspreid via de nieuwsbrieven 
Pro Velo Equipe en Pro Velo Info. 
De eerste nieuwsbrief bespreekt 
de dagelijkse werking van de 
vereniging, de informatie over 
de vergoedingen, de vakanties 
en de overlegorganen. Pro 
Velo Info richt zich op een 
groter publiek want die wordt 
ook verspreid onder de leden 
van de algemene vergadering. 
In deze nieuwsbrief word 
teruggekoppeld rond projecten, 
algemene vergaderingen...

ORGANIGRAM
We zijn momenteel bezig met 
een nieuw strategisch actieplan 
waarbij alle leden zullen worden 
betrokken. Op basis van dit 
plan zal een nieuw organigram 
worden opgesteld.
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In 2014 hadden 71 personen (tegenover 69 in 2013) een 
arbeidsovereenkomst wat overeenkomt met 61,7 voltijdse 
equivalenten.
De werknemers van de vereniging zijn tussen 22 en 64 jaar oud 
en 45% van het personeel is ouder dan 30 en jonger dan 39 jaar. 

BIJSTANDS- EN
WERKGELEGENHEIDSPROGRAMMA’S

De vereniging geniet de steun van : 
• GECO in Brussel ; 
•  APE en Wallonië ; 
•  de startbaanovereenkomst die bedoeld is om jongeren onder de 
26 jaar aan te werven ;

•  Maribel, subsidies met betrekking tot ons paritair comité.

In 2014 hebben deze werkgelegenheidssubsidies betrekking op 
35 personen of 28,1 voltijdse equivalenten.
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EVOLUTIE VAN DE 
INKOMSTEN EN 

UITGAVEN

Als we de evolutie van de 
kosten en de baten over de 
laatste vijf jaar vergelijken, dan 
stellen we vast dat er sprake is 
van een constante evolutie van 
de activiteiten, een evenwicht 
tussen uitgaven en inkomsten, 
met een licht overschot. Het 
algemene budget is op dit 
moment iets meer dan 3,2 
miljoen euro.

VERDELING VAN DE 
INKOMSTEN

In 2014 steeg de omzet 
(verkoop van diensten) met 
35 % ten opzichte van 2013. 
Dit komt door een stijging 
van de dienstver lening, 
opleidingen en het werk in het 
atelier. De subsidies zijn alle 
toelages die aan de vereniging 
worden toegekend door 
subsidiebesluiten (waaronder 
werkgelegenheidssubsidies) 
e n  v e r t e g e n w o o rd i g e n 
iets meer dan 64 % van de 
inkomsten (72 % in 2013). 
Andere inkomsten omvatten 
verschillende aflossingen en 
andere terugvorderingen.

HERKOMST VAN 
SUBSIDIES

De subsidies hangen af van 
verschillende overheden: 
federale, regionale (Wallonië 
en Brussel), provinciale (Waals-
Brabant en Namen) en enkele 
gemeentelijke overheden. 
Werkondersteuning komt uit 
federale, sectorale of regionale 
hoek.

VERDELING VAN DE 
KOSTEN

De personeelskosten zijn de 
belangrijkste uitgave met 
meer dan 80 % van alle kosten. 
De aankoop van diverse 
goederen en diensten is 
goed voor 17 % van de totale 
kosten. Dit zijn voornamelijk 
de courante uitgaven voor 
onderdelen en fietsen, klein 
materiaal, promotiemateriaal, 
w e r k i n g s k o s t e n  e n 
vergoedingen. Alle kosten 
samen zijn stabiel gebleven ten 
opzichte van 2013 (+1 %).

FI
N
AN

CI
ËL

E 
BA

LA
N
S

2 279 175 €
2 292 529 €

2 907 026 €
2 946 750 €

3 068 102 €
3 098 210 €

3 182 709€
3 211 184 €

3 255 326€
3 294 283 €

2010 2011 2012 2013 2014

OMZET (70)
35 %

STORTINGEN, GIFTEN, LEGATEN, 
SUBSIDIES (73)
64,18 %

OVERIGE 
BEDRIJFSINKOMSTEN (74)
0,84 %

FINANCIËLE PRODUCTEN (75)
0,09 %

UITZONDERLIJKE INKOMSTEN (76)
0,01 %

Brussel Mobiliteit
17 % BIM

1 % Cocof
4 %
FOD Justitie
6 %

WG (SPW)
34 %Provincies (WB, Namen)

3 %

Villes
8 %

Werk
(SPF, SPW, APE, ACS, Maribel)
17 %

Diverse
1 %

Diverse goederen &
diensten (61)
11 %

Personeelskosten (62)
80 %

Afschrijvingskosten
1 %

Voorzieningen (+/-)
1 %

Overige bedrijfskosten
0,22 %

Financiële kosten
0,71 %

Uitzonderlijke kosten
0,25 %

Aankopen (60)
6 %



BIM
1 % Cocof

4 %
FOD Justitie
6 %

WG (SPW)
34 %
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