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'Vandaag hebben we een droom. Eentje van een omgeving die ontmoetingen in

de hand werkt. Een droom van leven en meegroeien in een veranderende en

gastvrije omgeving. Een droom van een gezond leven met schone lucht. Een

droom van mobiliteit die voelt als het opsnuiven van pure energie en waarbij

elke rit een ontdekkingsreis wordt. De fiets een prominentere plaats geven in

onze steden en op het platteland is alvast één van de wegen die we moeten

nemen om deze droom te verwezenlijken . . . '

Patrick Jacquemin,

voorzitter van de raad van bestuur.

We wilden een kort en overzichteli jk activiteitenrapport. De volledige activiteiten

en de details vind je terug in de specifieke projectverslagen die je kan opvragen

bij de organisatie. Het activiteitenrapport werd opgebouwd rond de zes grote

categorieën van Pro Velo:

• Pro Velo SERVICE;

• Pro Velo EDUC;

• Pro Velo TOUR;

• Pro Velo @ENTERPRISE;

• Pro Velo R&D;

• Pro Velo EVENT.

De categorieën zijn gemakkeli jk herkenbaar door, onder andere, hun kleurcode.

Inleiding

Pro Velo is opgericht in 1 992. Onze vereniging evolueert mee met de tijd, maar
stelt zich de komende jaren tot doel om (potentiële) fietsers te ondersteunen,
mensen (opnieuw) te leren fietsen, een positief beeld van de fiets te
verspreiden en het beleid te ondersteunen.
De algemene doelstelling van Pro Velo bestaat uit het verbeteren van de
levenskwaliteit door actief bij te dragen aan de 'modal shift' van de auto naar
de fiets.
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Activiteiten

De activiteiten van Pro Velo SERVICE draaien rond een brede waaier van diensten voor

(toekomstige) fietsers:

• ondersteuning fietsmechanica: kleine herstellingen, doe-het-zelfateliers, graveren, opleidingen

fietsmechanica;

• verhuur van fietsen: korte of lange termijn, voor opleidingen, elektrische fietsen, vouwfietsen,

stadsfietsen;

• informatie en advies;

• kaarten en gidsen;

• de fietsboetiek: accessoires, fietsuitrusting, kleine onderdelen, .. .

De Pro Velo EDUC-teams vind je in elke vestiging van Pro Velo waar ze een breed scala van

diensten leveren aan de plaatseli jke bewoners om (opnieuw) te leren fietsen. Pro Velo EDUC richt

zich zowel tot kinderen als tot volwassenen, ongeacht hun voorkennis van het fietsen met een

rijk en aangepast pedagogisch programma.

Pro Velo TOUR biedt:

• geplande begeleide fietstochten: die worden voornameli jk in de hoofdstad georganiseerd en

trekken fietsers aan van heinde en verre;

• begeleide fietstochten op aanvraag: om samen met vrienden, familie of collega's een streek te

ontdekken;

• fietsroutes in Wallonië.

Pro Velo TOUR heeft bijna 50 thema's verspreid over Brussel en Wallonië: geschiedenis,

architectuur, milieu, gastronomie, kunst, .. .
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Pro Velo @ENTERPRISE adviseert en begeleidt bedrijven die hun werknemers willen aanmoedigen

om voor een actieve en duurzame vervoerswijze te kiezen in het kader van het woon-werkverkeer

en dienstverkeer. De cel biedt de volgende diensten: fietsaudit, opleiding 'Fietsen in het verkeer',

advies op maat, vergaderingen in het bedrijf, fietsverhuur, teambuilding.

Pro Velo R&D, een onderzoeks- en ontwikkelingsbureau, stelt haar expertise ter beschikking aan

overheden, bedrijven en gemeenschappen. Deze expertise wordt vaak aangevuld door de

samenwerking met andere studiebureaus.

Pro Velo gelooft dat een technische ondersteuning van het fietsbeleid ook het gebruik van de fiets

zal bevorderen. De technische en beroepsondersteuning die Pro Velo R&D aanbiedt, beslaat het

hele fietsbeleid (planning, beheer, controle, evaluatie) van de projecten op het terrein (advies

over aanpak, bewegwijzeringsplan, intermodale oplossingen, .. .).

Pro Velo EVENT organiseert campagnes en acties voor het grote publiek en verspreidt op deze

manier een positief beeld van de fiets, zowel bij n iet-fietsers als bij opiniemakers en beslissers.

Elke actie die gelanceerd wordt door Pro Velo EVENT is nauw verweven met één of meerdere van

Pro Velo's activiteitencategorieën.
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Meer dan 28 000
bezoekers

Meer dan 4 500
fietsen verhuurd

Meer dan 3 000 kleine
herstellingen
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In onze dienstencentra staan professionals klaar van van maandag tot vri jdag

van 's morgens vroeg tot 's avonds laat. De activiteiten van Pro Velo SERVICE

draaien rond een brede waaier van diensten voor (toekomstige) fietsers:

• ondersteuning fietsmechanica: kleine herstellingen, doe-het-zelfateliers,

graveren, opleidingen fietsmechanica;

• verhuur van fietsen: korte of lange termijn, voor opleidingen, elektrische

fietsen, vouwfietsen, stadsfietsen;

• informatie en advies;

• kaarten en gidsen;

• de fietsboetiek: accessoires, fietsuitrusting, kleine onderdelen, .. .

In 201 3 breidde Pro Velo zijn diensten en beloftevolle projecten uit. Ons credo is om de

(toekomstige) gebruiker bij te staan in zijn vervoerskeuze door advies op maat te voorzien

en een aantrekkeli jke service die voldoet aan alle verwachtingen.

In Brussel kan je voor deze diensten

terecht in de Londenstraat 1 5, 1 050

Brussel (hoofdzetel). De Fietsershuizen

(Maisons des Cyclistes) maken deel uit

van het netwerk van fietspunten in

Wallonië en je vindt ze terug in de

stations.

Het jaar 201 3 was een cruciaal jaar, want toen werden de contracten voor

het beheer van de fietspunten in Wallonië voor nog eens drie jaar verlengd

(openbare aanbesteding NMBS).
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De belangrijkste resultaten van de Pro Velo SERVICE in Wallonië en Brussel

vind je hieronder:

In onze ateliers zijn er meer dan 3000

kleine herstellingen uitgevoerd.

1 1 50

Luik
670

Namen

640

Ottignies

400

Brussel

240

Bergen

Kleine herstellingen

Bezoekers Het is belangrijk op te merken

dat Brussel traditioneel zi jn

deuren opent ti jdens de

weekends in het hoogseizoen.

Dat zorgt voor een grote impact

op de vraag naar

dienstverlening. Verder in

Brussel heeft Pro Velo SERVICE

meer dan 300 Brussel'air

premiedossiers verwerkt.

De Waalse vestigingen hebben

de kaap van 20 000 bezoekers

overschreden in 201 3. De Luikse

vestiging werd het meest

bezocht.

Luik

Brussel

Namen

Ottignies

Bergen

Meer dan 300 mensen hebben gebruik
gemaakt van de doe-het-zelfateliers in
Wallonië. In deze werkplaatsen kan je
zelf je fiets herstellen in een
professioneel kader.

In 201 3 zijn er meer dan 28 000

personen bij ons over de vloer

gekomen.

9400

8000

2500

3200

5200
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Graveringen
In 201 3 hebben we meer dan

800 fietsen gegraveerd. Dit

in itiatief helpt het risico op

fietsdiefstal verkleinen en

maakt het makkeli jker om een

gestolen fiets terug te vinden.

Het Fietsershuis in Bergen

heeft nog geen graveer-

machine en graveert dus

enkel op evenementen met

een geleend exemplaar.

Luik

Brussel

Namen

Ottignies

Bergen

De Waalse teams staan in voor
het onderhoud en de werking
van de fietsparkings in deze
stations.

Jean

'Jullie diensten zijn echt onmisbaar voor

onze dagelijkse mobiliteit. '

1 50

1 20

200

320

9 30

Ontwerp door Pro Velo. Deze affiche hangt op in de fietsparkings om

fietsdiefstal en vandalisme tegen te gaan .
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Verhuur (alle types)

Meer dan 4500 keer werd er iets verhuurd. Dit zi jn zowel stadsfietsen, verhuur

voor langere duur, testen van een vouwfiets of een elektrische fiets, verhuur van

Blue-Bikes...

In Luik heeft Vélocité, een project van lange termijnverhuur, meer dan 600

gebruikers bediend.

Luik

Brussel

Namen

Ottignies

Bergen

Christelle

'Het personeel van Pro Velo heeft me tal van tips

gegeven om elke dag te gaan fietsen. Ze hebben

me ook geholpen bij de aankoop van een nieuwe

fiets ter vervanging van mijn wagen. Als ik er nu

nog eens langs ga is het precies alsof ik bij

vrienden binnenwip. '

1 900

1 470 460

260

530
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Pilootproject: e-bike2station

Van mei 201 2 tot mei 201 3 gingen 1 6 pendelaars de uitdaging aan die werd gelanceerd

door IEW, Pro Velo en de NMBS: een jaar lang werd hun wagen ingeruild voor een

elektrische fiets om van hun woonplaats naar het station te fietsen. Deze nieuwbakken

fietsers hebben kunnen genieten van een begeleiding op maat door de Fietsershuizen

van Ottignies en Luik: de terbeschikkingstelling van een elektrische fiets, de

voorbereiding van een geschikte route tussen hun woonplaats en hun gebruikelijke

station, een opleidingssessie ‘fietsen in het verkeer’ en het ontlenen van materiaal

(hesje, helm, slot, tas). Tegen het eind van het jaar wisselde meer dan de helft van de

deelnemers, overtuigd door deze ervaring, hun auto voor een fiets.

In Wallonië hebben meer dan 200 personen de opleiding
fietsmechanica doorlopen.
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Meer dan 1 0 000
kinderen met een

Fietsbrevet

Bike2school: 600
deelnemers - 25 000

fietskilometers

Justitieproject: 1 1 0
werkstraffen

uitgevoerd
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De Pro Velo EDUC-teams vind je in elke vestiging van Pro Velo waar ze een

breed scala van diensten leveren aan de plaatseli jke bewoners om

(opnieuw) te leren fietsen. Pro Velo EDUC richt zich zowel tot kinderen als

tot volwassenen, ongeacht hun voorkennis van het fietsen met een rijk en

aangepast pedagogisch programma.

In 201 3 richtte Pro Velo zich op de maximalisering van de impact van de

modal shift en op de autonomie van de projectpartners. Hierdoor richten

we onze opleidingen niet enkel op een schoolgaand publiek, maar ook op

een volwassen publiek (ouders, toekomstige onderwijzers, .. .).
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Fietsbrevet
Het Fietsbrevet biedt kinderen de kans om in te staan voor hun eigen

mobiliteit met de begeleiding van hun onderwijzers en/of de lesgevers van

Pro Velo EDUC leren de leerlingen van het vijde (en zesde) basisonderwijs

in hun onmiddelli jke omgeving de eerste trapjes van het fietsen, autonoom

en op een bekend terrein. Het project breidt zich uit naarmate de

plaatseli jke actoren (gemeenten, leerkrachten, .. .) in het project autonoom

worden.

Pro Velo EDUC wil het Fietsbrevet stabiliseren in Wallonië want een bereik van 20% van de leerlingen

van het vijfde leerjaar is al heel wat. Daarnaast hebben we in 201 4 in sommige scholen projecten

ontwikkeld om leerlingen uit scholen waar het Brevet gegeven wordt ook daarna dageli jks op de fiets te

houden (fietsbus, REVe, sensibilisering van de ouders, wedstri jden, .. .).

201 2-201 3201 0-201 1 201 1 -201 2

In Brussel is één van de doelstellingen van het Iris 2-plan om het Fietsbrevet aan te bieden aan 1 5%

van de leerlingen in het vijfde leerjaar tegen 201 5. Dit doel is niet eenvoudig te realiseren om twee

redenen:

1 ) de sti jging van het aantal klassen ten laste van Pro Velo die er nauweli jks in slaagt om de

demografische boom in Brussel te li jf te gaan en dus niet kan vermijden dat het aantal leerlingen

procentueel daalt.

2) het autonomiseringsproces van de leerkrachten is nog erg kwetsbaar en laat Pro Velo EDUC nog

niet toe om tijd vri j te maken om te investeren in nieuwe klassen.

Om deze uitdaging aan te gaan zal Pro Velo EDUC in Brussel 'fietspolen' oprichten, zoals ze dat

enkele jaren geleden hebben gedaan in Wallonië via een projectoproep voor drie jaar. Deze oproep

wordt ondersteund door het Brussels Gewest. Vier gemeenten werden geselecteerd en konden

daardoor gratis profiteren van een sti jging van het aantal klassen met een Brevet (vier klassen per

gemeente).

Deelname aan het Fietsbrevet (Brussel en Wallon ië)

Autonome klassen

Klassen met volledige ondersteuning

Bijna 1 0 000 kinderen behaalden in 201 2-

201 3 het Fietsbrevet.

In het Waals Gewest steeg het aantal

autonome klassen voor de eerste keer

voorbij het aantal klassen met volledige

ondersteuning. Op een totaal van 400

klassen in 201 3 waren er 206 volledig

autonoom.

23
9

22
0

23
8

17
4

24
3

15
5
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Deze dagopleiding situeert zich voornameli jk op een veilig

terrein en is volledig gewijd aan het aanleren van de eerste

fietstrapjes. De deelnemende leerlingen volgen het

professionele advies en passen dit toe om zich voor te

bereiden op een uitstap met de fiets.

In Brussel biedt Pro Velo EDUC dankzij de financiering van

bepaalde gemeenten in het vierde leerjaar een

voorbereiding op het Brevet. Voor het zesde leerjaar is er

dan weer een praktische ri jervaring 'na-het-Fietsbrevet' : een

culturele uitstap, een excursie, .. . Pro Velo EDUC biedt

scholen die er nood aan hebben ook opleidingen voor

beginnende fietsers.

In Brussel is één van de doelstellingen van het Iris 2-plan om het Fietsbrevet aan te bieden aan 1 5%

van de leerlingen in het vijfde leerjaar tegen 201 5. Dit doel is niet eenvoudig te realiseren om twee

redenen:

1 ) de sti jging van het aantal klassen ten laste van Pro Velo die er nauweli jks in slaagt om de

demografische boom in Brussel te li jf te gaan en dus niet kan vermijden dat het aantal leerlingen

procentueel daalt.

2) het autonomiseringsproces van de leerkrachten is nog erg kwetsbaar en laat Pro Velo EDUC nog

niet toe om tijd vri j te maken om te investeren in nieuwe klassen.

Om deze uitdaging aan te gaan zal Pro Velo EDUC in Brussel 'fietspolen' oprichten, zoals ze dat

enkele jaren geleden hebben gedaan in Wallonië via een projectoproep voor drie jaar. Deze oproep

wordt ondersteund door het Brussels Gewest. Vier gemeenten werden geselecteerd en konden

daardoor gratis profiteren van een sti jging van het aantal klassen met een Brevet (vier klassen per

gemeente).

Andere opleidingen voor kinderen

Deze activiteit is enkel bedoeld voor kinderen die al op hun

gemak zijn aan het stuur, maar die nog wat oefening en

vertrouwen missen om zich in een stedeli jke omgeving te

verplaatsen. De leerlingen worden meegenomen naar de

stad om er alle elementen te testen die een obstakel voor

hen kunnen vormen.

REVe (Réseau des écoliers à l'école)
Via het project 'Construire son REVe', biedt Pro Velo EDUC de mogelijkheid aan leerlingen

om de beste route te zoeken en te ontdekken om naar school te fietsen. Dit project

probeert de overheid ook bewust te maken van de noodzaak om de infrastructuur in de

gemeenten te verbeteren.

In het kader van 'Printemps de la mobilité', een project van het Waals Gewest, werd het

project 'Construire son REVe' georganiseerd in vijf gemeenten. Ook de projecten van 201 2

kregen in 1 5 gemeenten een vervolg. De meest bemoedigende resultaten van deze

projecten zijn de verwezenlijking van concrete verbeteringen, het markeren van routes,

het maken van kaarten, de stijging van het aantal kinderen die met de fiets naar school

gaat, de organisatie van de fietsbus, de notering van het project in de plannen voor

sociale cohesie, de voorzieningen voor jongeren die met de fiets naar school gaan

(kluisjes, parking, enz. ).

Pro Velo EDUC Brussel heeft subsidies verkregen om REVe te organiseren in drie klassen

van het basisonderwijs, het betreft 60 leerlingen.

Vervolmaking

Voorbereiding op het Brevet

Photo

Photo

Photo

In 201 3 hebben 324

klassen en 701 6

leerlingen in

Wallonië en Brussel

één van deze

programma's

doorlopen.

In itiatie
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Pro Velo EDUC bood twee
Nederlandstalige stages van vijf
dagen aan in samenwerking
met gemeenschapscentrum
Elzenhof en Aximax. 30
leerlingen maakten hiervan
gebruik.

Fietsopleiding voor kinderen en
volwassenen: lessen, stages, ...
'Mercredis du vélo' en stages

Pro Velo EDUC biedt ook een volledig

stageprogramma aan met de fiets: leren en

ontdekken met de fiets wordt dan

gecombineerd met andere thema's: vorming

(EHBO, .. .), cultuur (geschiedenis en erfgoed,

.. .), recreatie (schattenjacht, .. .) en

sportactiviteiten (klimmen, oriëntatielopen, .. .).

In 201 3 werden zes stages georganiseerd en

bijgewoond door 55 deelnemers.

Er worden individuele of groepslessen georganiseerd voor kinderen of

volwassenen die nooit eerder met een fiets hebben leren ri jden of die

moeite hebben om de tweewieler te beheersen. In Brussel worden

privélessen zelden gegeven en beginners worden over het algemeen

doorverwezen naar de groepslessen.

In 201 3 werden meer dan 230 mensen opgeleid.

Opleiding "Ouders-Kinderen"
Het oudercomité van de Saint-Joseph Boondaelschool in Elsene diende een verzoek in

om een opleiding te organiseren voor ouders samen met hun kinderen. Het doel was

om de ouders aan te leren hoe ze hun kinderen kunnen begeleiden in het verkeer. De

opleidingsdag was een succes, zowel door het aantal deelnemers (24 personen) als

door de aanwezige dynamiek.

Buitenschoolse stage

Fietsbrevet in het OCMW

van Anderlecht: 1 7

kinderen maakten

gebruiken van deze

opleidingsmodule

van een week.
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Pro Velo EDUC in Vlaanderen

Opleiding van de lesgevers
In het kader van de ontwikkeling van de autonomie van onze projecten geeft Pro

Velo EDUC de lesgevers op verschillende manieren opleiding. Pro Velo biedt een

initiële opleiding aan om een fietsgroep voor te bereiden en te begeleiden. Deze

opleiding kan dan aangevuld worden met een bijscholing die erop gericht is om het

kind autonoom aan het verkeer te laten deelnemen.

In 201 3 nam Pro Velo de volgende opleidingen voor zijn rekening:

- opleiding in de hogescholen (pedagogen, onderwijzers, .. .): 280

studenten opgeleid;

- vorming van plaatseli jke polen: 60 personen opgeleid in 1 7

gemeenten;

- vorming in het kader van het ' Institut de formation en cours de

Carrières (IFC): 21 0 lesgevers opgeleid;

- opleiding voor zes klassen van het vijfde en zesde middelbaar

onderwijs (optie kinderzorg): 90 deelnemers.

Pro Velo EDUC is - in mindere mate - ook aanwezig in Vlaanderen en biedt er opleidingen om te

fietsen in het verkeer of om te leren fietsen vanaf de eerste trapjes. De recente trend toont ons dat

de Nederlandstalige Brusselse lesgevers meer en meer worden gevraagd om educatieve projecten in

Vlaanderen op te zetten en uit te voeren. Deze aanvragen houden verband met de betrokkenheid

van Pro Velo EDUC in 'Superfietser' , het grote project dat werd geleid door onze teams in Vlaanderen.

Dit project werd georganiseerd voor de stad Antwerpen en de lokale politie. Via deze opleiding

kunnen 52 Antwerpse klassen leren fietsen in het verkeer. We sluiten alti jd af met een examen over

'Superfietser' . Elk jaar worden op die manier 900 leerlingen opgeleid om met de fiets te ri jden.

Naast het project 'Superfietser' in Antwerpen is Pro Velo EDUC nog verantwoordeli jk voor het afleggen

van de - autonome - Brevetten in de gemeente Herent: bi jna 200 leerlingen haalden hun Brevet in

201 3. De aangrenzende gemeente, Kortenberg, deed een beroep op onze diensten om 'Het grote

Fietsexamen' te organiseren. Daar werden 362 leerlingen begeleid.
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Pro Velo EDUC publiceert jaarli jks nieuwe tools en

gidsen en stelt die ter beschikking van het publiek.

Zo vergroot Pro Velo EDUC zijn kennis en kunde door

tools aan te bieden die een gedragswijziging

stimuleren. De tools en producten kunnen van onze

website worden gedownload.

In 201 3 lanceerde Pro Velo EDUC in Brussel een nieuwe oproep tot kandidaturen, waaruit dan 1 0

groepen geselecteerd worden om deel te nemen aan het project 'Dames, Ga Fietsen!   ' . Het project

steunt op twee formules (' in itiatie' en 'vervolmaking') van 1 2 opleidingssessies met een slotsessie

van een volledig dag. De begeleiders van de verschillende deelnemende organisaties hebben ook

een opleiding voor begeleiders genoten die hen in staat stelt om autonoom te handelen ti jdens de

diverse sessies.

In Wallonië heeft Pro Velo samengewerkt met het OCMW, vzw's voor de re-integratie van kwetsbare

groepen, medische huizen, .. . voor de initiatieprogramma's en dit zowel in groep als individueel

(het leren ri jden in het verkeer via uitgebreide ondersteuning: opleiding, advies, .. .).

In dit kader heeft Pro Velo bijna 1 75 personen begeleid in La Louvière, Gembloux, Luik en Amay.

Ontwikkeling en productie van
leermiddelen en methodologische
gidsen

Programma voor kwetsbare groepen

Justitie
Het project Justitie biedt personen die een

verkeersovertreding hebben begaan (meestal met de wagen)

de mogeli jkheid om hun straf uit te voeren met één van

onze fietslesgevers. Het is een actieve en constructieve

manier om verkeersongevallen terug te dringen, maar ook

om deze mensen te helpen zich bewust te worden van het

belang om de verkeersregels te respecteren. In dit opzicht

moet Pro Velo EDUC niet alleen de overtreders opvangen en

begeleiden, maar tegeli jk ook de betrokken omgeving

sensibiliseren (juridische medewerkers in de justitiehuizen,

magistraten, advocaten).

In 201 3 begeleidde Pro Velo EDUC 1 1 0 overtreders.
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De wedstri jd Bike2school werd in 201 3 voor het eerst

georganiseerd in het Waals Gewest. Ze moedigt

leerkrachten, leerlingen en ouders van het

basisonderwijs aan om (opnieuw) in het zadel te

springen en zo veel mogeli jk te fietsen tussen de

woonplaats en de school. Er zi jn talri jke prijzen te

winnen voor de meest regelmatige deelnemers. De

wedstri jd vond plaats van 6 tot 31 mei en van 1 6 september tot 1 1 oktober 201 3. In totaal namen

ongeveer 600 personen deel aan de wedstri jd en samen hebben ze ongeveer 25 000 km afgelegd!

De wedstri jd heeft duideli jk de verwachtingen van het publiek ingelost en de doelstelling werd bereikt,

want twee derde van de respondenten van onze slotenq uête bleek niet of zelden met de fiets te ri jden

vóór de deelname aan de wedstri jd. In 201 4 wordt de wedstri jd herhaald.

Bike2school

'Florent en Gautier zijn de gelukkige winnaars van een

fiets als gevolg van hun deelname aan Bike2school. Het is

een mooie beloning voor hun vasthoudendheid en

inspanningen . . . die intussen verworden zijn tot een

plezier en een autonomie die ze niet meer loslaten. Tot

op vandaag fietsen ze verder in weer en wind. '
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50 geplande
begeleide

fietstochten

Bijna 300 begeleide
fietstochten op

aanvraag

Bijna 5000
deelneemers
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Pro Velo TOUR biedt:

• geplande begeleide fietstochten: die worden voornameli jk in de

hoofdstad georganiseerd en trekken fietsers aan van heinde en verre;

• begeleide fietstochten op aanvraag: om samen met vrienden, familie of

collega's een streek te ontdekken;

• fietsroutes in Wallonië.

Pro Velo TOUR heeft bijna 50 thema's verspreid over Brussel en Wallonië:

geschiedenis, architectuur, milieu, gastronomie, kunst .. .

Het doel van Pro Velo TOUR is om mensen in het zadel te krijgen in een

ludiek en cultureel kader. Deze ervaring bevordert de ontdekking van de

fiets als vervoersmiddel voor een nog onwetend publiek. Daarnaast helpen

de begeleide fietstochten ons om de fiets in de stad een positief imago te

geven bij een breed publiek (voorbijgangers, automobilisten), maar ook in

de media, op sociale netwerken en bij politieke en culturele instellingen.
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Deelname aan de tochten in 2013
(Wallonië en Brussel)

In oktober 201 3 werd een speciaal programma voorgesteld in het kader van de art

nouveau en art deco biënnale mede georganiseerd door Pro Velo in samenwerking met

Voir et Dire Bruxelles. De acht fietstochten die in het Frans werden georganiseerd

werden door 1 54 personen bijgewoond, dat betekent een gemiddelde van 1 9 deelnemers

per tocht.

Biënnale art nouveau en art deco

50 geplande begeleide tochten: meer dan 800 personen

De fietstochten bereiken twee doelgroepen:

• individuele fietsers die kunnen kiezen uit een vast programma van april tot oktober. De meeste van

deze tochten zijn betalend, maar sommige worden gratis aangeboden (bv. bij Open Monumentendag);

• groepen die het hele jaar door, 7 dagen op 7 een tocht op maat kunnen bestellen. We onderscheiden

verschillende doelgroepen: scholen, bedrijven, verenigingen, families/vrienden, bureaus van toerisme,

Belgische overheidsdiensten, de Europese Commissie.
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290 groepstochten op aanvraag: bijna 4000 personen

'Tijdens mijn deelname aan de biënnale

combineerde ik het plezier van het

fietsen met de ontdekking van wijken vol

art nouveau en art deco. Ik heb plaatsen

ontdekt in Brussel waarvan ik geen flauw

benul had dat die bestonden. '
Françoise
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1 60 personen
opgeleid in

organisaties

7 organisaties
gecontroleerd voor

'Naar school/naar het
werk zonder auto'

Samenwerking met
'Tous vélo-actifs'
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Pro Velo @ENTERPRISE adviseert en begeleidt bedrijven die hun

werknemers willen aanmoedigen om voor een actieve en duurzame

vervoerswijze te kiezen in het kader van het woon-werkverkeer en

dienstverkeer. De cel biedt de volgende diensten: fietsaudit, opleiding

'Fietsen in het verkeer', advies op maat, vergaderingen in het bedrijf,

fietsverhuur, teambuilding.

In 201 3 heeft Pro Velo @ENTERPRISE nagedacht over de afstemming van ons

aanbod op de vraag van bedrijven.
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Pro Velo @ENTERPRISE speelt een belangrijke rol in de campagne van Bike Experience (zie

Pro Velo EVENT). Net zoals in 201 2 richtte Bike Experience zich voornameli jk op de deelname

van Brusselse organisaties via de 'Bike Experience Challenge'. 40 organisaties hebben zich

geëngageerd om de actie te promoten bij hun werknemers en nodigden hen uit om deel te

nemen onder hun bedrijfskleuren.

Tous vélo-actifs

Deze actie werd opgezet door het Waals

Gewest en opgevolgd in 201 3. Pro Velo

@ENTERPRISE werkte opnieuw mee aan

'Tous vélo-actifs' in onderaanneming van

het communicatiebureau Clepsydre, die de

aanbesteding werd toegewezen.

Sinds 201 2 ondersteunt en begeleidt dit

project 25 Waalse werknemers die zich

vrijwillig inzetten om een intensief

actieplan op te zetten binnen hun bedrijf

om fietsen te promoten. In 201 3 hebben

zich twaalf nieuwe entiteiten bij het project aangesloten.

Om de inspanningen van de deelnemende werkgevers te belonen en te kunnen

profiteren van een tool die hen toelaat om de vooruitgang na te gaan, is het project

dit jaar voorzien van een label. Het label omvat alle maatregelen die genomen zijn

om de fiets binnen het bedrijf te promoten. Elke maatregel levert punten op en

afhankelijk van het aantal behaalde punten (en dus afhankelijk van de ingevoerde

maatregelen) wordt de entiteit sterren toegekend. In dit kader heeft Pro Velo

@ENTERPRISE het label bedacht en geleverd, workshops ontwikkeld en

georganiseerd, Coach- en 'Fietsen in het verkeer'-opleidingen voorzien en audits

gedaan. Doorheen het hele project speelde Pro Velo steeds een adviserende rol naar

het agentschap Clepsydre toe door zijn expertise inzake de fiets en zijn kennis over

de bedrijfswereld te delen.

Bike Experience Challenge
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Pro Velo @ENTERPRISE kwam ook tegemoet aan de

vraag van bedrijven om een opleiding 'Fietsen in het

verkeer' te organiseren. Via deze opleidingen werden

meer dan 1 60 werknemers klaargestoomd om te

fietsen in Brussel en Wallonië. In het kader van deze

opleidingen richt Pro Velo @ENTERPRISE zich ook op

het woon-werkverkeer en dienstverplaatsingen.

In het kader van de Week van Vervoering in Brussel ontmoette Pro Velo

@ENTERPRISE zeven bedrijven die werden geselecteerd voor de actie 'Naar het werk

/ naar school zonder auto', geleid door Brussel Mobiliteit. Bi j elk bedrijf werd een

audit uitgevoerd.

Andere projecten bij bedrijven

In samenwerking met het gemeentebestuur van Gembloux werd in 201 3 ook een Bike Coaching

georganiseerd. Bike Coaching laat werknemers die zin hebben om op de fiets te springen toe om

begeleid te worden - gecoached - door een ervaren fietser. Het project zorgde voor zekere

competitie en stelde ons in staat om aan te tonen dat de fiets een geloofwaardig alternatief is

voor de wagen.

Pro Velo @ENTERPRISE beantwoord tot slot tal van algemene en

specifieke vragen (via telefoon of mail) van werknemers of

mobiliteitsverantwoordeli jken. Die hadden vooral betrekking op de

fiscaliteit van de verplaatsingen per fiets, de ontwikkeling van de

infrastructuur, het aanbrengen van dienstfietsen, het gebruik van

elektrische fietsen…
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BYPAD in 6
gemeentes

1 1 33 antwoorden op de
enq uête rond

fietsdiefstal in Brussel

1 020 teluren voor het
Brussels

fietsobservatorium
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Pro Velo R&D, een onderzoeks- en ontwikkelingsbureau, stelt haar

expertise ter beschikking aan overheden, bedrijven en gemeenschappen.

Deze expertise wordt vaak aangevuld door de samenwerking met andere

studiebureaus.

Pro Velo gelooft dat een technische ondersteuning van het fietsbeleid ook

het gebruik van de fiets zal bevorderen. De technische en

beroepsondersteuning die Pro Velo R&D aanbiedt, beslaat het hele

fietsbeleid (planning, beheer, controle, evaluatie) van de projecten op het

terrein (advies over aanpak, bewegwijzeringsplan, intermodale

oplossingen, .. .). Alle lopende of afgelopen projecten worden gedetailleerd

vermeld op www.provelo.org/rd.
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Ontwikkeling van een tool om fietsen te tellen

Pro Velo werd door het Waals Gewest belast met de ontwikkeling van een tool om

de fietsverplaatsingen te tellen.

Verschillende gemeenten in Wallonië hebben al een tool die al enkele jaren

regelmatig tellingen uitvoert volgens de voorgestelde Pro Velo R&D methodologie.

Andere gemeenten willen graag een dergelijk instrument gaan gebruiken, maar

vragen zich af welke kruispunten ze best selecteren, hoe de gegevens het beste

kunnen worden verzameld, hoe die verwerkt kunnen worden, enzovoort. Daarom

komt er een online tool die de gewoonten in kaart brengt zodat elke gemeente een

observatorium kan opstellen en gebruiken.

Onderzoek naar de economische impact van de fiets alsook het potentieel van fietsgebruik
voor de economie en de werkgelegenheid in het Brussels Gewest

Pro Velo R&D en Transport & Mobility Leuven werden aangewezen door het Brussels

Hoofdstedelijk Gewest om deze studie uit te voeren. In eerste instantie kwantificeren

we de directe en indirecte impact van het fietsen:

• de directe impact omvat de effecten op de economische markt: aankoop van

fietsen en accessoires, bouwen van infrastructuur, subsidies voor verenigingen . . .

Deze aspecten meten we op basis van arbeidscontracten en omzet;

• de indirecte effecten omvatten het maatschappelijke voordeel van het fietsen

waarvoor fietsers niet worden vergoed: een betere gezondheid, een beter leefmilieu,

minder verkeersellende . . .

Pro Velo R&D en Transport & Mobility Leuven hebben vervolgens voorspellingen

opgesteld om deze effecten te meten met het oog op de uitvoering van de

maatregelen van het Fietsplan van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en het

gewenste modale aandeel van 20% fietsers.
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De andere projecten van Pro Velo
R&D in 2013:

Ontwikkeling van een evaluatietool voor een

fietsbeleid:

• projectevaluatie 'Pi lootgemeenten voor

een fietsbaar Wallonië' : in samenwerking met het

studiebureau Timenco;

• afronding van de evaluatie van het

Fietsplan 201 0-201 5, van het Brussels

Hoofdstedeli jk Gewest.

Begeleiding van het fietsbeleid:

• leiden van de werkgroep die zich

bezighoudt met het fietstoerisme en de promotie

van het RAVeL-netwerk in Wallonië;

• ontwikkeling van Fietsobservatoria in

Brussel en in de grote Waalse steden;

• ontwikkeling van twee enq uêtes: één

over fietsdiefstal en een andere over het profiel

en de ervaring van de Brusselse fietsers;

• organisatie van tellingen vóór de

infrastructurele ingrepen op verschillende

locaties in Brussel.

Ontwikkeling van lokale fietsplannen via de

BYPAD-methodologie:

• in samenwerking met het studiebureau

Timenco, afronding van de audits en de

actieplannen voor zes Brusselse gemeenten (Jette,

Vorst, Stad Brussel, Anderlecht, Schaarbeek,

Watermaal-Bosvoorde).

Deelname aan lokale en regionale

fietscommissies.

Opleiding van mobiliteitsadviseur en

fietsmanager.
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404 duo's
gevormd voor

Bike Experience

350 mensen op de
apéros vélo in Namen

450 deelnemers aan de
Cycles du Terroir
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Pro Velo EVENT organiseert campagnes en acties voor het grote publiek en verspreidt op

deze manier een positief beeld van de fiets, zowel bij n iet-fietsers als bij opiniemakers

en beslissers. Elke actie die gelanceerd wordt door Pro Velo EVENT is nauw verweven

met één of meerdere van Pro velo's activiteitencategorieën.

In 201 3 organiseerde Pro Velo EVENT acties die er concreet op gericht waren om de

mensen in het zadel te krijgen. Deze acties werden gedragen door een vlotte

communicatiestrategie die onze doelgroep probeert te betrekken. Pro Velo wil acties

lanceren, maar ook opkomende initiatieven ondersteunen en andere actoren

opwaarderen.
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In mei 201 3 lanceerde Pro Velo EVENT de vierde editie van Bike

Experience. Het streefdoel van deze campagne is dubbel:

• Brusselaars in het zadel kri jgen onder de best mogeli jke

omstandigheden, dus door een opleiding en een persoonli jke

begeleiding aan te bieden;

• de burgers en pendelaars bewust maken van de fiets in Brussel,

voornameli jk door de deelnemers in de media te brengen.

De modal shift is de belangrijkste doelstelling van deze campagne.

In mei hebben automobilisten de mogeli jkheid om tien dagen lang

de fiets uit te proberen op hun dageli jkse woon-werktraject. Om de

beginnende fietsers, de 'Bikers', onder goede omstandigheden in

het zadel te zetten, kri jgen ze een opleiding om in het verkeer te

fietsen en, indien nodig, kunnen ze een fiets huren. Om hun

eerste trapjes in het stadsverkeer te faciliteren, worden ze ti jdens

de eerste drie dagen 's ochtends en 's avonds begeleid door de

'Coaches', ervaren fietsers die hen gidsen en adviseren over hoe ze zich op een prettige manier kunnen

verplaatsen langs de Brusselse wegen.

Bike Experience

Editie 201 3:

555 Bikers

ingeschreven, waarvan

70% vrouwen

38 bedrijven

tekenden in voor de

Bike Experience

Challenge

75% van de deelnemers bli jven hun

fiets elke dag gebruiken.

404 duo's gevormd

494 Coaches
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Meer dan 600 mensen

hebben

rechtstreeks

deelgenomen

aan deze

activiteiten.

201 0 201 1 201 2 201 3

30 1 37
220 404

Evolutie van het aantal gevormde duo's

Fietsers tellen mee!
De Week van Vervoering was een uitgelezen gelegenheid voor Pro Velo EVENT om de tweede editie van

de actie 'Fietsers tellen mee!' te organiseren in Brussel. Deze actie nodigt de inwoners van de 1 9

gemeenten uit om 20 minuten lang het aantal wagens en fietsers te tellen. 201 3 kon het enorme

succes van 201 2 niet herhalen, maar de persbelangstelling was toch weer erg groot. 'Fietsers tellen

mee!' maakte het dan ook mogeli jk om er de aandacht op te vestigen dat een betere verdeling van de

openbare ruimte cruciaal is voor de evolutie van de fiets in Brussel en voor een duurzame mobiliteit in

het algemeen.

Week van Vervoering
Tijdens de Week van Vervoering in Brussel organiseerde of ondersteunde Pro Velo verschillende

evenementen en sensibiliseringsacties.

Pro Velo was ook aanwezig op de Autoloze Zondag in Brussel.

Pro Velo nam deel aan de regionale activiteiten van de Week van Vervoering in

het Waals gewest en zorgde voor een aangepast programma voor

(toekomstige) fietsers in het Fietershuis:

• korting op de aankoop van fietssloten om diefstal tegen te gaan;

• gratis verhuur van fietsen om de mensen eens te laten proberen en de

modal shift te stimuleren;

• fietsbeurzen om de aanschaf van een fiets te faciliteren;

• opendeurdagen en acte de présence op verschillende locaties om onze

adviesdienst uit te breiden.
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Cycle Chic Parade

Nog steeds in het kader van de Week van Vervoering streek een nieuw concept neer

in Brussel, de Cycle Chic Parade. In samenwerking met de Bond Beter Leefmilieu en

in de nasleep van hun Cycle Chic-tentoonstelling organiseerde Pro Velo EVENT deze

ludieke rit om Brusselse fietsers samen te brengen die verlangen om hun identiteit

en 'chique' levensstijl te promoten. Deze rit duurt een uur en sluit af met een Apéro

Vélo op het Muntplein. In veel grote steden zijn de 'excentrieke' fietstochten (zoals

vintage parades) erg populair geworden . . . Ze helpen om een positief en trendy

imago van de fiets te promoten.
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Andere evenementen

De overige evenementen om de fiets als vervoersmiddel te promoten

werden in Wallonië georganiseerd en brachten zo'n 2000 mensen op

de been.

• de Apéro Vélo's in Namen: 350 deelnemers in totaal;

• de opendeurdagen in de Fietsershuizen bereikten meer dan 300

mensen;

• acties in samenwerking met de stad Luik waarbij fietslichten werd uitgedeeld, evenals een

posterwedstri jd: we bereikten meer dan 500 personen;

• drie 'Cycles du Terroir' in Waals-Brabant: daarbij

worden fietstochten opgeluisterd door degustaties

van streekproducten. In 201 3 telden we 450

deelnemers.
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Communicatie

Om de projecten te ondersteunen die door de verschillende Pro Velo-afdelingen werden ontwikkeld,

wapenden we ons met een arsenaal aan communicatietools (websites, nieuwsbrieven, .. .).

Daarnaast zorgt de toon die gebruikt wordt in alle communicatie over de vzw ervoor dat er een positief

en aantrekkeli jk imago van de fiets wordt neergezet. Deze communicatie streeft ernaar om een zo

breed en divers mogeli jk publiek aan te spreken.

Zes websites:

Zes nieuwsbrieven per maand met alles samen en 20 000

abonnees

www.provelo.org

www.maisondescyclistes.be

www.fietsbrevet.be
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• 1 70 000 bezoekers op

www.provelo.org

• 2500 downloads van handige

routes

• 7000 bezoekers voor de

fietstochten

Koopwijzer met twaalf fiches die al meer dan 1 6 000 keer werd geraadpleegd.

Grote persbelangstelling voor elke

campagne. Bike Experience kwam

meer dan 200 keer in de media in

201 3!

www.bike2school.be
www.bikeexperience.be

www.fietserstellenme.be
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In 201 3 hebben de verschillende diensten en acties die door Pro Velo

werden geleid op drie niveaus bijgedragen aan de modal shift:

Conclusie

Niveau 1
De sensibilisering en de bewustwording dat de fiets een efficiënt

middel is in het dageli jkse verkeer. Dit n iveau werd gestimuleerd

door onze communicatie, onze informatie en onze projecten in het

algemeen.

Niveau 2
De mensen uit hun tent lokken

en dit vervoersmiddel uit te

proberen voor een korte of

lange periode.
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Meer dan 50 000 personen kwamen in contact met onze
diensten via niveau 2 en 3. Het aantal personen en de
veranderingsimpact op korte termijn is moeilijk in te schatten,
maar toch hebben we nog meer mensen warm gemaakt om elke
dag te gaan fietsen.

Niveau 3
De bekrachtiging en stabilisering van deze vervoerswijze. Dit zi jn de

mensen die gebruik maken van onze adviezen, hersteldiensten,

doe-het-zelfatelier, opleidingen fietsmechanica...

Al deze acties hebben bijgedragen aan de ontwikkeling van de fiets
als vervoersmiddel en aan de verwezenlijking van onze droom.

Dit zi jn de mensen die onze

diensten gebruiken en deelnemen

aan onze activiteiten: Bike

Experience, Bike2school,

e-bike2station, fietstochten,

fietsverhuur, opleidingen, .. .
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Onze
organisatie

Financieel verslag
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Onze organisatie

Evolutie van het personeel

In 201 3 stonden 69 personen (status q uo ten opzichte van 201 2) onder een

arbeidsovereenkomst tegenover 60,4 volti jdse eq uivalenten.

62% van de werknemers zijn mannen (65,22% in 201 2). De leefti jd van het personeel schommelt

tussen 1 9 en 65 jaar, waarvan 46,8% tussen 30 en 39 jaar is.

1 ,45 %

23,1 9 %

46,38 %

1 3,04 %

1 1 ,59 %

4,35 %

- 20

20 - 29

30 - 39

40 - 49

50 - 59

60 +

Leefti jdspiramide op 31 /1 2/201 3
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Pro Velo erkent het belang van permanente opleidingen voor een goede werking, om de motivatie op

peil te houden en de efficiëntie te verbeteren. Zo biedt Pro Velo de mogeli jkheid om tot twee dagen per

jaar/VTE (vier dagen over een periode van twee jaar/VTE) specifiek te wijden aan formele opleidingen.

Verschillende werknemers maakten gebruik van het betaald educatief verlof voor opleidingen inzake

CPBW.

De vzw draait dankzij tal van werkgelegenheidsondersteunende maatregelen of specifieke statuten.

In 201 3 werkten 39 personen met een dergeli jk contract.

Opleiding

Personeelsvertegenwoordiging

In december werden de twee kandidaten - die opkwamen als tandem – samen verkozen als

personeelsvertegenwoordigers.

De CPBW komt maandeli jks samen om kwesties over het welzi jn en de veiligheid van de werknemers

op het werk te bespreken. Er werd een vijfjarenplan uitgewerkt aan de hand van een specifiek

actieplan voor 201 3.

Personeelsdag

In 201 3 werden twee personeelsdagen georganiseerd. Eén ervan wordt sinds 2009 ingevuld voor

teambuilding (samenkomen, ervaringen uitwisselen, .. .), terwij l de andere aan werk en algemene

informatie wordt gewijd.

Bijstands- en
werkgelegenheidsprogramma's

Personeelsbeheer
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I Informatie voor het personeel

Het personeel kri jgt maandeli jks de

nieuwsbrief 'Pro Velo Eq uipe' met interne

informatie, terwij l de 'Pro Velo Info' zowel naar

het team als naar leden van de Algemene

Vergadering wordt verstuurd. De 'Pro Velo Info'

omvat algemenere informatie

(projectpresentaties, strategieën) en wordt ad

hoc verstuurd.

Raad van bestuur en algemene vergadering

De algemene vergadering van Pro Velo bestaat uit een 70-tal verkozen leden, waarvan 30% in

dienst is van Pro Velo. Ze komt twee keer per jaar samen.

De raad van bestuur (RvB) van Pro Velo vloeit voort uit de algemene vergadering. De raad is

apolitiek en bestaat uit acht vri jwilligers die betrokken zijn bij de promotie van de fiets. De

leden komen één keer per maand samen en delen hun eigen deskundigheid (op verschillende

domeinen) met de vereniging. Het werk van de raad van bestuur wordt bijgestaan door het

directiecomité en omvat voornameli jk de strategie van de vereniging. De RvB is ook een

'neutraal/extern' orgaan dat onze projecten vanuit een ander perspectief kan bekijken.
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Financieel verslag

Deze grafiek toont goed aan hoe de kosten en baten de laatste 5 jaar zijn geëvolueerd. Er is een

constante verhoging van activiteit en een evenwicht tussen uitgaven en inkomsten, met een klein

overschot. Het globale budget is op dit moment iets meer dan 3 miljoen euro.

Verdeling van de baten

De omzet (verkoop van diensten) daalt met 1 2,5 % tegenover 201 2. De subsidies omvatten zowel de

subsidies die de vereniging kreeg toegekend (met inbegrip van de werkondersteunende maatregelen)

en vertegenwoordigen samen 72 % van de baten (67 % in 201 2). De andere baten omvatten

verschillende terugbetalingen en de verhuur van de 2de verdieping in de Londenstraat nummer 1 5.

De balans

Kosten

Baten
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Lidgelden, giften,

legaten en

subsidies: 2 31 7 025

euro of 71 ,99 %

Omzet: 886 947 euro of 26,94 %

Bedrijfsbaten: 32 987 euro, of 1 ,02 %

Financiële baten: 1 461 euro of 0,05 %
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Herkomst van subsidies

De subsidies komen van verschillende overheden: federale, regionale, provinciale en enkele

gemeenteli jke overheden. Werkondersteuning komt uit federale, sectorale of regionale hoek.

Verdeling van de lasten

De personeelskosten zijn de belangrijkste last met meer dan 80 % van de kosten. De aankopen

betreffen voornameli jk de gebruikeli jke wisselstukken voor de fietsen, kleine benodigdheden,

promotiemateriaal en vertegenwoordiging. Deze post is met 25% verminderd door bestaande stock in

de ateliers aan te spreken. Diverse diensten en goederen betreffen alle functioneren en honoraria. Het

totale bedrag daalt ten opzichte van 201 2 (- 1 0%).

Provincies (Waals-Brabant,

Namen): 68600 euro of 1 8,89 %

Waals Gewest: 850 905

euro of 36,72 %

Werk (FOD, Waals Gewest,

APE, ACS, Maribel): 529

754 euro of 22,86 %

Diverse (LOTN, BIM, .. .): 74 1 80

euro of 3,20 %

BHG (Brussel Mobiliteit):

437 720 euro of 1 8,89 %

Cocof: 94 846 euro of 4,09 %

FOD Justitie: 1 01 736

euro of 4,39 %

Steden: 1 59 285 euro of 6,83 %

Personeelslasten: 2 528

736 euro of 80,28 %

Aflossing van leningen:

37 71 1 euro of 1 ,20 %

Andere bedrijfslasten, financiële lasten en

kapitaallasten: 31 868 euro of 1 ,01 %

Reserve: 60 000 euro of 1 ,90 %

Aankopen: 249 884 euro of 7,93 %

Diensten en diverse goederen: 241 595

euro of 7,67 %
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De personeelskosten zijn de belangrijkste last met meer dan 80 % van de kosten. De aankopen

betreffen voornameli jk de gebruikeli jke wisselstukken voor de fietsen, kleine benodigdheden,

promotiemateriaal en vertegenwoordiging. Deze post is met 25% verminderd door bestaande stock in

de ateliers aan te spreken. Diverse diensten en goederen betreffen alle functioneren en honoraria. Het

totale bedrag daalt ten opzichte van 201 2 (- 1 0%).

Al deze projecten worden gedragen door de
motivatie en het professionalisme van de
medewerkers en vrijwilligers van de vereniging.
We willen hen hiervoor oprecht bedanken!

We maken van de gelegenheid gebruik en
bedanken ook graag de federale staat, de
gewesten, de provincies (Waals-Brabant, Namen),
de steden en gemeenten, de gemeenschappen,
de ondernemingen, de overheidsbedrijven, de
burgers en onze partners ... die eveneens
bijdragen tot het succes van onze activiteiten.

Met de steun van:
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