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INTRODUCTION ¢

Tous les jours, on constate que la voiture est encore omniprésente dans les rues de nos villes et campagnes. Si le
fait de posséder une voiture crée un automobiliste, il n’en est pas de méme de la possession d'un vélo (qui ne
fait pas le cycliste). En effet, si 68 % des ménages possedent au moins un vélo en Belgique - dont 40 % des Bruxellois
et 51 % des Wallons, nous sommes loin de pouvoir compter autant de cyclistes...

Selon I'étude BELDAM 2012, le vélo serait le moyen de transport principal pour 1 % des Wallons et 2 % des Bruxellois.
La part modale est de 1 % en Wallonie et de 3 % a Bruxelles.

Cependant, Pro Velo R&D continue a observer une tendance claire a la hausse du nombre de cyclistes tant en Wallonie
gu’a Bruxelles comme I’illustre le graphique suivant.

Evolution du nombre de cydistes a Bruxelles

(movennes et totaux de 15 comptages en mai et septembre)
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Pour confirmer et soutenir encore cette tendance, en 2011, Pro Velo a défini pour les années a venir les objectifs
suivants :

« soutenir les cyclistes actuels et potentiels ;

* (ré)apprendre la conduite a vélo ;

« diffuser une image positive du vélo ;

« soutenir la politique cycliste.

L'objectif général poursuivi par notre association est d'améliorer la qualité et le cadre de vie en contribuant
activement au transfert modal de la voiture vers le vélo.

Pour réaliser ces objectifs, nous organisons notre travail autour de six catégories d'activités :

« Pro Velo SERVICE : des services de proximité pour les cyclistes actuels et potentiels ;

* Pro Velo EDUC : un large éventail de formations ;

* Pro Velo TOUR : pour découvrir le vélo dans des conditions agréables ;

« Pro Velo @ENTERPRISE : pour faire entrer le vélo dans la culture d'entreprise ;

* Pro Velo R&D : un bureau d'étude et de recherche ;

« Pro Velo EVENT : des campagnes et actions grand public pour promouvoir le vélo comme mode de déplacement.

1992 - 2012 : joyeux anniversaire Pro Velo !

En 2012, Pro Velo asbl a fété ses 20 ans. Cet anniversaire, célébré a La
Tentation le 21 septembre, a réuni pres de 300 personnes venues faire la
féte pour I'occasion. Ensemble, nous nous sommes remémorés le travail
effectué au cours de ces 20 années mais nous avons également envisagé
les différentes pistes a explorer pour I'avenir. Passé le temps des
discours, nous avons discuté, ri, et dansé une bonne partie de la nuit !
Ces 20 ans ont aussi représenté une belle occasion de communiquer sur
le lancement du nouveau site www.provelo.org.

Cette année, nous avons organisé le
présent rapport sur base de ces
différentes catégories d'activités. Nous
I'avons voulu synthétique et agréable
a lire tant pour le lecteur averti que

pour celui qui découvre nos missions.
Plus de détails et d'analyses se
retrouvent dans les rapports
spécifiques des projets.




Tendances 2012

En Wallonie, en 2012, nous avons particulierement orienté les services des Maisons des
Cyclistes vers la rencontre des besoins et des attentes des (futurs) cyclistes. En
véloéducation, nous avons aussi travaillé & un renforcement de I'autonomie de nos
partenaires (Brevet du Cycliste) et de projets de mise en selle effective (Bike2school).

Pour Pro Velo, 2012 était également I'année de la reconnaissance pour ce qui concerne les
campagnes publiques a grande échelle. Tant en Wallonie qu’a Bruxelles, grace a notre
expertise, d’intenses collaborations (avec les administrations régionales, en collaboration
avec des agences de communication) ont vu le jour pour promouvoir le vélo dans le cadre
des déplacements domicile - lieu de travail.

Le fait que Pro Velo ait participé a I’exécution des six premiers audits communaux de
politique cycliste en Région bruxelloise et des dix premiers en Wallonie (BYPAD), ainsi qu’a
diverses études en Région wallonne, prouve non seulement que le vélo est pris en
considération au niveau politique mais également que Pro Velo est devenu un bureau
d’études reconnu et demandé.

Nous remarquons aussi que cette expertise est de plus en
plus sollicitée par d’autres acteurs associatifs, publics ou
prives.

Pro Velo poursuit également un chantier de refonte de sa
communication, lequel a été entrepris il y a quelques années.
Les enjeux de la communication ne sont plus les mémes qu’il
y a quelques années. En effet, s’il s’agissait auparavant en
priorité d’informer les citoyens déja cyclistes autour de nos
activités, nous travaillons desormais a plus grande échelle et !
tentons de séduire / convertir les cyclistes potentiels.

Il est a présent important de proposer une communication
avec une image moderne, attractive et adressée a un public le |
plus large possible.

Tout ce travail repose sur la
motivation et le professionnalisme
des salariés et bénévoles de notre
association. Nous les en remercions
ici vivement.

Nous profitons également de
l'occasion pour remercier ['Etat
fédéral, les Régions, les Provinces,
les Villes et Communes, les
Communautés, les entreprises, les
sociétés publiques, les citoyens et
nos partenaires... qui participent
aussi a la réussite de nos activités.



O Pro VELo SERVICE

Pro Velo SERVICE tend a :
« conforter le cycliste quotidien dans son choix de mobilité, d’'une part ;

* soutenir les citoyens dans leur décision de changement modal de transport, d’autre part.
Le premier y trouvera tous les services utiles a ses déplacements quotidiens a veélo, tandis que le second pourra y profiter de conseils sur

mesure et sera accompagné dans sa volonté de changement.

Maisons des Cyclistes en Wallonie

En Wallonie, ces services prennent place dans les Maisons des
Cyclistes ( ).

Depuis 2011, les quatre Maisons des Cyclistes gérées par Pro Velo
SERVICE en Wallonie se trouvent dans les gares et assument la fonction
de points vélo : Namur 2010, Liege, Ottignies et Mons en 2011.

Le graphique ci contre révele qu'on aide et oriente actuellement trois
fois plus de personnes qu'en 2010, soit pres de 20 000 personnes par
an (sans comptabiliser les nombreuses demandes par email ou par
téléphone). L'orientation prise avec le projet Maison des Cyclistes est
donc confirmée chaque année. Les principaux services demandés
concernent les petites réparations et le conseil.

SERVICES
Petites réparations
Location standard de vélo

Location test de VAE et de vélo pliant

Location long terme de vélo recyclé

Location long terme de veélo pour la ville de Liege

Evolution du nombre de visiteurs
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RESULTATS 2012
2 694 actes de réparation (+ 45 % par rapport a 2011)

1 609 actes de location (- 7 % par rapport a 2011)
133 actes de location (- 7 % par rapport a 2011)
93 actes de location (-1 % par rapport a 2011)
588 actes de location (+ 73 % par rapport a 2011)




Pro Velo strvice

CycloTEC et Blue-bike Le projet vivote

Mise en ligne d'itinéraires cyclables et de balades 154 trajets au total (+ 41 % en 2012)

Gravure de vélo 380 actes de gravure (+ 10 % par rapport 2011)

Véloboutique, cartes et guides Véloboutique orientée vers des accessoires de sécurité et disponibilité
d'un maximum de cartes cyclables de la province

Parking vélo de la gare 4 rondes (controle et nettoyage par jour) et ouverture de parkings a

contrdle d'acces a Ottignies et Liege (60 abonnés en 2012)

Formation mécanique pour le grand public (débutant, intermédiaire, 366 personnes ayant suivi une formation (+ 32 % par rapport a 2011)
expert, spécifique (Brompton)...)

Ces résultats renforcent les objectifs précités : un service aux cyclistes quotidiens et aux futurs cyclistes.

Les Maisons des Cyclistes wallonnes collaborent aussi étroitement avec le GRACQ - Les Cyclistes Quotidiens. Notons entre autres :
« la mise en évidence du GRACQ et la possibilité de devenir membre directement a I'accueil ;

* |a diffusion d'informations ;

« |e soutien et la collaboration étroite avec les locales ;

« la mise a disposition de lieux de réunion...

Les permanents du GRACQ sont en outre hébergés gratuitement a la Maison des Cyclistes de Namur.

Les Maisons des Cyclistes développent également des partenariats pour la promotion du vélo : développement communautaire et mise en selle,
lutte contre le vol de vélo (en collaboration avec la police), collecte de vélos dans les parcs a containers, formations pour le secteur de I'emploi
et de l'insertion, mise a disposition de vélos pour les étudiants (en collaboration avec les universités)...

Les Maisons des Cyclistes jouent aussi un role de formation / accompagnement professionnel : formation de jeunes en insertion (contrats
Rosetta - SPP Intégration sociale), d'apprentis...

Le personnel des Maisons des Cyclistes organise aussi les Observatoires du veélo, ainsi que des événements, des tours guidés...
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Pro Velo SERVICE a Bruxelles

De nombreux services pour le cycliste quotidien ainsi que pour le
cycliste potentiel sont disponibles rue de Londres 15 a Ixelles.

Evolution du nombre de visiteurs MCB

La mission principale de Pro Velo SERVICE a Bruxelles est d’accueillir,
de rendre service au public et de l'informer sur “tout ce qu’il a
toujours voulu savoir sur le vélo” a Bruxelles, mais également hors de
Bruxelles. En 2012, prés de 8 000 visiteurs se sont rendus sur place.
Nous avons également répondu a plus de 4 600 appels téléphoniques
et a plus de 3 500 emails.

32010 m2011 m2012

Les principales taches prises en charge par I'atelier sont les suivantes :

« I’entretien de nos propres vélos (VAE, pliant, standard, enfant) qui sont utilisés pour la location et / ou pour la réalisation de nos projets. Cette
flotte représente une centaine de vélos ;

« la vente des anciens et I'achat des nouveaux vélos pour Bruxelles Environnement ;

« I’entretien des vélos du personnel (et des prestataires externes comme les guides) qui sont utilisés dans le cadre de nos missions ;

* la livraison de vélos (loués ou mis a disposition pour les veélotours, les formations ou simplement pour la location simple pendant un
événement) ;

« les petites réparations des vélos tout public (uniquement dépannage) ;

* I’entretien des veélos sur place (parfois via un contrat de location longue durée) ;

* |le service de gravure.
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Services proposés et leurs résultats p
i
SERVICES RESULTATS 2012 RESULTATS 2011
Location simple individuelle (sans guide) 927 1025

Location simple pour groupes (sans guide)

670 (dont 232 livré)

960 (dont 426 livré)

Location pour vélotours individuels

405 (dont 296 livré)

225 (dont 89 livré)

Location pour vélotours groupes

2 344 (dont 495 livre)

2 242 (dont 724 livré)

Les vélos loués pour la Bike Experience, le
Dimanche sans Voiture ; le projet A Vélo
Mesdames, les écoles...

Non chiffrable

Non chiffrable

Petites reparations tout public

394 petites réparations

366 petites réparations

Gravure (« contre le vol »)

328 vélos gravés

340 vélos gravés
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O Pro VeLo EDUC

L'objectif de cette catégorie d'activités est d'encourager la mise en selle en rassurant et en transmettant les connaissances et les comportements

adéquats pour rouler a vélo dans la circulation en toute sécurité.

Pro Velo EDUC se fixe aussi comme objectif de développer des effets leviers en renforcant I'autonomie de partenaires dans la formation et ainsi

gu’en formant des formateurs.

Brevet du Cycliste

Le Brevet du Cycliste est une formation en quatre étapes (theorie, pratique en site protégé, pratique dans la circulation et test individuel) qui
amene les éléves de 5e (et 6e) primaire a se déplacer a vélo en toute sécurité et en autonomie dans leur environnement immeédiat.

Le projet bénéficie d'un site dédié

© En wallonie

Le tableau suivant présente I'évolution du Brevet du Cycliste en
Wallonie, depuis 2007 : classes totales, classes autonomes, classes
subventionnées par la Wallonie et classes subventionnées par les
communes.

I N TS N RN

Le projet touche actuellement plus de 20 % des éléves de 5e primaire
et donc plus de 8 000 éleves en Wallonie.

= P Vel jp

i

Ecole participante
en autonomie

et de lettres d’information envoyées aux partenaires du projet.

Nous travaillons a  développer
l'autonomie des classes actives dans
le Brevet. Une classe doit étre
autonome apres trois ans de projet.
Elle réalise alors seule la formation,
avec un soutien seulement ponctuel
de Pro Velo EDUC. Ce volet
“autonomie” prend de plus en plus
d'ampleur mais reste fragile car il est
fortement lié aux  personnes
impliquées et aux mouvements de
celles-ci.

Nous mettons également  a
disposition des écoles autonomes des
plaquettes “Ecole en autonomie” a
placer devant leur entrée.



En Wallonie, afin de renforcer
l'autonomie, nous formons des
poles locaux  qui peuvent
accompagner un groupe, donner la
formation ou étre examinateurs lors
du passage du Brevet. Cette année,
nous avons formé dans ce cadre 86
personnes dans 15 communes
différentes : 21 jours en guidance et
dix jours en formation. Par
« formation », on entend la
formation  d'un  groupe de
personnes a l'accompagnement ou

a la formation d'un groupe d'éleves.
« Guidance » signifie la supervision
d'un stage actif de formateurs par
un veloéducateur de Pro Velo.

En 2011, nous avions formé 101
personnes, dont 12 jours en
guidance et 20 jours en formation.

Cette évolution positive reflete
assez bien I'état des lieux du projet
: développement de l'autonomie (y
compris celle des poles).

Ce poste est indispensable a la
stabilisation de I'autonomie.

Pro Velo touc

O A Bruxelles

Depuis 2011, nous avons pour objectif de former 15 % des éleves de 5e primaire en Région de
Bruxelles-Capitale en 2015. Cet objectif est trop ambitieux ! En effet, nous sommes actuellement a
environ 10 % d’éleves brevetés et ce pourcentage risque de ne pas facilement évoluer au vu du boom
démographique, de la stagnation des subsides et du processus d’autonomisation toujours fragile.

Sur base de ce constat, Pro Velo a défendu aupres des pouvoirs subsidiants I'idée d’installer un comité
d’accompagnement pour mieux suivre les évolutions au niveau de I’éducation a vélo (notamment le
Brevet) et de pouvoir en debattre. Ce comité d’accompagnement bruxellois doit encore trouver son
rythme de croisiere. Les premiéres réflexions sont toutefois déja en train de se concrétiser... En effet, il
ressort qu’une implication formelle et réelle des communes dans le projet du Brevet est nécessaire
pour garantir sa reussite. Les communes de Bruxelles ne jouent pour le moment aucun réle (officiel)
dans ce projet : c’est dans la majorité des cas Pro Velo gui gere le tout et qui est le point de contact
pour les écoles (contrairement a ce qui se passe en Wallonie). Le comité d’accompagnement a donc
proposé de lancer des appels a projets pour créer des pdles locaux et pour augmenter le nombre de
classes au niveau communal. Ces péles locaux vont prochainement voir le jour. Cet appel a
candidatures va nécessairement renforcer nos liens et collaborations avec les communes impliquées
dans le Brevet du Cycliste et, in extenso, tous nos projets de véloéducation. Un tel partenariat devrait
non seulement faciliter le processus d’autonomisation des formations mais aussi, plus largement,
consolider et accroitre la place et la reconnaissance du vélo au niveau communal.

Evolution du nombre des ANNEE CL. TOTAL CL. ToTAL CL. auTo | CL. = AuTO

Brevets a Bruxelles 2009 - 2010 Fr 23 10 13
2009 - 2010 N 29 6 0 6
2010 - 2011 /R 26 10 16
2010-2011 N 32 6 0 6
2011-2012 R 41 12 29
2011-2012 . o 16 0 16
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Formation pour enfants en Région wallonne

© Roue libre et mise en selle

En 2012, des journées de formation d’initiation et de sensibilisation a
la conduite a vélo et a la sécurité routiére (niveaux 1 a 3) ont été
dispensées en Wallonie dans les classes suivantes :

e ot | Nowseo s
Brabant wallon 1853
it 0 R

e 9
o ae

Dans ce cadre, 2 500 enfants ont pu étre sensibilisés et avoir une
premiére approche des déplacements a vélo dans la circulation.

O REVe - Réseau des Ecoliers a Vélo

Le REVe est un projet développé en Région wallonne qui consiste en la
réalisation, par une classe, d'un réseau d'itinéraires conseillés pour
rejoindre I'école ou le centre en partant des quatre points cardinaux de
la commune et sur un rayon d'environ quatre kilomeétres. Le REVe est
une suite logique, concréte et utile au Brevet du Cycliste et peut
soutenir la mise en place d'un ramassage scolaire a véelo ou d'un projet
Génération Tandem Scolaire. Le REVe peut :

e sensibiliser les autorités a la nécessitée de
d'aménagements ciblés et réalistes sur ces itinéraires ;

= aboutir a un balisage permanent ;

e et / ou stimuler une remise au goGt du jour de la pratique du vélo au
sein de la commune.

placer des

Ce projet pédagogique constitue une démarche interdisciplinaire
globale et intégrée : habileté a vélo, connaissance du code de la route,
lecture de cartes, écriture, argumentation et débat, mise en page
(informatique) et communication, construction collective, écoute et
esprit de collaboration, prise de responsabilité et autonomie, prise de
confiance et épanouissement.

Les éléves s’approprient les différentes étapes de conception,
d'expérimentation, de validation, d'amélioration et de publication
d'itinéraires cyclables.

Les points noirs sont décortiqués et peuvent étre améliorés en
concertation avec les autorités compétentes, ou contournés dans une
approche citoyenne. De plus, les itinéraires peuvent étre animés et mis
en valeur par les éléves, en partenariat avec la commune. Dans ce
projet, le processus est tout aussi important que le résultat.

Dans le cadre du Printemps de la Mobilité en Wallonie 2012, le
projet Contruire son REVe est développé dans neuf communes et dix
écoles. Nous proposons également un suivi des projets développés
dans les 12 communes et 13 écoles qui ont pris part au REVe en 2011.
Les résultats les plus encourageants de ce projet sont :

« I'engouement et la motivation des enfants qui stimulent les adultes ;
« les aménagements réalisés par certaines communes ;

 une augmentation du nombre d'éléves se rendant a I'école a vélo de
10 a 20 % dans certains cas...

En 2013, I'accent sera mis sur I'amélioration des réseaux existants.



O Mercredis du vélo et stages

En Wallonie, nous poursuivons aussi les Mercredis du vélo (formations
pour enfants le mercredi apres midi) et les cours particuliers pour
adultes et enfants.

Ces cours vont de l'apprentissage de I'équilibre a vélo (a partir de 4
ans) a la maitrise du vélo dans la circulation.

Nous travaillons aussi ponctuellement a de la formation pour
I'organisation de vélobus, la mise en selle de personnes ageées,
d'enfants handicapes...

Nombre de participants a ces formations

EquiPE NOMBRE DE PARTICIPANTS
Brabant wallon 12
Hainaut 5
Liege 29
Namur 34
TOTAL 80

Nous avons aussi réalisé et participé a des stages de vacances :

 a Ottignies : 9 participants en juillet ;

e & Baelen : 21 participants en ao(t ;

« a Ath, Espace Gallo-romain : 15 participants en aodt ;

» a Mons, Face Nord : 8 participants en avril et 13 participants en juillet ;
e a Namur : 8 participants en avril, 10 participants en juillet et 10 en
aodt.

Nous avons donc formé 94 participants au total.

Grace a nos
formations, 2 500
enfants ont pu €étre
sensibilisés et avoir
une premiére
approche des
déplacements a vélo
dans la circulation

15
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Formation pour enfants et adolescents en Region de Bruxelles-Capitale

O Dans le primaire

O Dans le secondaire

A Bruxelles, certaines communes subventionnent toujours beaucoup de formations pour les
écoles. Ces formations s’articulent principalement autour du Brevet du Cycliste pour les éleves
de 5e primaire (sans gu’il existe - a ce stade - un cadre global ou de concertation entre la
Région et les communes).

En 4e primaire, nous proposons une préparation au Brevet. Avec les éleves de 6e primaire,
nous élaborons une sortie « apres Brevet », une utilisation pratique du vélo pour qu’ils se
déplacent en ville (sortie culturelle, découverte...).

Nous proposons aussi aux écoles qui en ont besoin des formations a destination des
débutants a vélo. Nous apprenons ainsi I’équilibre a une centaine d’enfants chaque année.

CLASSES NOMBRE DE JOURS NoMBRE D'ELEVES NOMBRE DE CLASSES

Classes néerlandophones

Un nouveau stage a également vu le jour a Bruxelles : le Brevet Citoyen. Il s’agit d’une
combinaison du Brevet du Cycliste et du Brevet du Secouriste. Suite au succes de ce stage en
2012, il est a nouveau propose en 2013.

La demande de formation dans le secondaire est stable. Nous travaillons essentiellement avec le degré inférieur (les 1lre et 2e années).
La demande est quasi inexistante pour les 3e, 4e et 5e secondaires.

NOMBRE DE CLASSES NOMBRE D'ELEVES
30 classes francophones 660

4 classes neerlandophones (87



Projet Superfietser a Anvers

En 2011, Pro Velo a été sélectionné pour accompagner 52 classes anversoises dans la pratique du vélo. Ce projet, subsidié par la police locale
d’Anvers pour une durée de quatre ans s’adresse a des éléves de 6e primaire. Chaque classe suit des cours théoriques et pratiques pendant un
jour et demi. Ces cours sont dispensés par Pro Velo, avec I'assistance d’une personne sous contrat “premier emploi” (startbaner) de la Ville
d’Anvers.

Formation de formateurs

Afin de donner de I'ampleur a nos projets et d’activer des effets leviers, nous partageons nos
outils et nos techniques en formant des enseignants et futurs enseignants.

En 2012, en Wallonie et a Bruxelles, pour I'Institut de Formation en cours de Carriére
(enseignants), nous avons realise neuf formations de deux jours pour 152 enseignants au
total.

Malheureusement, nous n’avons pas ce type de projets du coté néerlandophone. Par contre,
Pro Velo donne ponctuellement des formations pour des enseignants via la Vlaamse Stichting
Verkeerskunde (VSV), via la Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) et dans le cadre des
quelques Brevets autonomes en Flandre (comme par exemple dans la commune de Herent).

Nous donnons également des formations dans les Hautes écoles. En 2012, nous avons ainsi
donné une formation de deux jours a 156 étudiants (neuf groupes / classes) en haute école ou
école secondaire (classes d’éducation physique, d’instituteurs, d’éducateurs) en Wallonie.
Cette formation se clGturait par un stage actif.

A Bruxelles, nous avons travaillé intensivement avec la Haute école Defré en 2011. Malgré le
succes de cette collaboration, le nombre de formations a été réduit en 2012, pour des raisons
financiéres.

17
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Animaction

Ce projet, financé par la COCOF, permet a quatre classes de 6e secondaire (option agent 0
d’éducation) de recevoir une formation de formateurs pour leur permettre d’accompagner des —

éléves du primaire lors d'une grande sortie & vélo. Tant I'encadrement que Ianimation des iblbaks 5 o
activités pour les cing classes du primaire ont été entiérement pris en charge par les éléves  NEEUlEUEHE

du secondaire.

NOMBRE DE CLASSES| NOMBRE D'ELEVES

A Vélo Mesdames !

Le projet bruxellois A Vélo Mesdames ! est un projet de véloéducation qui englobe également une thématique sociale. En effet, il s’adresse a un
public cible de femmes de différentes cultures (via des associations et des réseaux) et se positionne donc comme un projet d’égalité des
chances et d’émancipation. En 2012, nous avons sélectionné dix associations, via un appel a candidatures. Nous avons créé dix groupes et leur
avons proposé deux formules. Chaque formule propose 12 séances de formation avec, pour chaque groupe, une séance de cléture d’une journée.

O La formule Mise en selle

Cette formule s’adresse a un groupe de dix débutantes. Elle a pour objectif principal d’apprendre aux participantes I'équilibre dynamique, la

maitrise de son vélo en site protégé, des rudiments du code de la route et a faire ses premiers tours de roues sur voirie dans une circulation
adaptée.

© La formule Roues libres

Cette formule est destinée uniquement a des personnes qui savent déja rouler a vélo. La taille du groupe est limitée a 15 personnes maximum.
L'objectif est d’apprendre a se déplacer a vélo dans la circulation en toute sécurité. L'accent est mis sur la facon d’aborder les principales
difficultés auxquelles sont confrontés les cyclistes (rond-point, SUL, tourner a gauche..) et sur la recherche d'itinéraires futés, adaptés et
attractifs. Les formations comportent également un volet théorique.

En effectuant une sélection sur base d’un appel a candidatures, nous avons pu ajouter quelques pré-requis a I'inscription, comme - par exemple
- I’obligation pour les animatrices de suivre une formation pour pouvoir accompagner le groupe pendant les cours. Cette démarche s’inscrit dans
notre volonté de rendre nos partenaires les plus autonomes possible. Les formations pour les animatrices obtiennent un grand succes.



Encadrement et prestations de peines de travail autonomes dans le cadre
d'un projet federal du SPF Justice

Notre projet Justice consiste, par un travail effectif sur le terrain, a sensibiliser un public particulier - celui qui a commis une infraction de
roulage et est condamné a une peine de travail - au partage de I'espace public et au vélo comme mode de déplacement quotidien. Nous
accueillons ces prestataires et les invitons a travailler avec nos véloéducateurs dans tous les arrondissements couverts par les activités de Pro
Velo EDUC. En complément, certains prestataires travaillent parfois quelques heures au sein de notre atelier vélo.

Notre travail se divise entre d'une part, la sensibilisation des milieux concernés (assistants de justice dans les Maisons de Justice, magistrats,
avocats) et d'autre part, I'accueil des prestataires et leur participation a nos activités de véloéducation.

En 2012, nous avons tres largement dépassé I'objectif du nombre de dossiers a atteindre.

Nombre de dossiers traités par année

2007

(i PARTIR DU 25/10) 2008 2009 2010 2011 2012

Bruxelles 1 7 20 32 36 46
Brussel 0 0 1 1 0 0
Liege 0 0 1 1 2 2
Mons 0 1 1 1 1 2
Namur 0 0 0 5 6 3
Nivelles 7 15 9 8 10 17
Tournai 0 1 15 24 31 34
Dinant 0 0 0 0 0 0
Huy 0 0 0 0 0 0
Marche-en-Famenne |0 0 0 0 0 0
Verviers 0 0 0 0 0 0
Neufchateau / / / 0 0 0
Total 8 24 47 72 86 104
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Bike2school en Wallonie

En 2011, suite a une réflexion sur I'importance du réle des parents dans l'utilisation du vélo pour le trajet domicile - école, nous avons produit
en Wallonie une brochure de sensibilisation. Elle s’adresse donc aux parents dont le ou les enfants sont titulaires du Brevet du Cycliste. Une
premiére édition de cette brochure a été distribuée en 2012 et est téléchargeable dans la partie réservée aux parents sur le site du Brevet.

Nous n'avons cependant pas enregistré des effets importants suite a la diffusion de cette brochure.

Pour passer a la vitesse supérieure, nous avons décidé d'organiser un grand concours d'incitation a ce type de déplacements : Bike2school. Ce
concours a été préparé en 2012. Une version revisitée de la brochure a également été proposée.

A I'instar du projet mené par Pro Velo Suisse, Bike2school a pour objectif d'inciter les déplacements a vélo entre le domicile et I'école.

Le concours, testé en Wallonie en 2013, se tiendra du 6 au 31 mai et du 16 septembre au 11 octobre 2013.

Tout se passera en ligne via . Des éléves (parents), des enseignants, des directeurs d'écoles pourront s'inscrire

collectivement ou individuellement, encoder leurs déplacements (fréquence et nombre de kilométres). Les plus assidus seront récompensés par
des lots (vélos, accessoires, range vélo pour les écoles...). Les résultats de ce projet seront analysés fin 2013.



Réalisation et production d'outils pédagogiques et de guides méthodologiques

Dans un objectif de professionnalisation de nos formations et pour assurer la transmission de notre savoir, nous avons développé des
documents de soutien et de pérennisation de la formation de formateurs (enseignants, poles locaux, étudiants des Hautes écoles...).

Nous avons orienté ce soutien vers la réalisation, la production et la diffusion de documents pédagogiques en frangais :
 un guide méthodologique de présentation de la véloéducation (8 p.) ;

« un guide méthodologique destiné a I'initiation (28 p.) ;

« un guide méthodologique destiné au perfectionnement (12 p.) ;

« un recueil de nos outils pédagogiques d'une centaine de pages.

Ces documents sont téléchargeables sur le site du Brevet du Cycliste (ou le seront prochainement) : www.brevetducycliste.be.

Guide méthodologique Guide méthodologique Guide méthodologique
de la Vélo-Education de la Vélo-Education de la Vélo-Education

PREPARER LES ELEVES A UNE SORTIE C AMENER LELEVE A LAUTONOMIE
A VELO EN GROUPE ENCADRE DANSILA GRCULATION

Pro Velo touc Pro Velo touc Pro Velo touc

Module initiation Module perfectionnement

R 0 R = 0 A
= | Bo Ho

Wallonje < . Wallonie
cyclable . Wallonje cyclable
cyclable
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O Pro VELo TOUR

L'objectif de cette catégorie d'activités est d'encourager les déplacements a vélo par une mise en selle dans des conditions agréables et
divertissantes. Les participants sont souvent des personnes sans expérience du vélo en ville. lls découvrent les possibilités du vélo dans un
cadre ludique et détendu. Un groupe de cyclistes circule dans les rues et constate que le déplacement a vélo est possible et agréable.

Vélotours a Bruxelles

Nous proposons ainsi, pendant la haute saison, des vélotours guidés, tant pour des individus via un programme préétabli (les vélotours
individuels), que pour des groupes (vélotours sur mesure). L'offre est composée et adaptée en fonction de I'actualité culturelle et des
opportunités de financement.

Offre de tours

TYPE DE TOUR REsuLTATS 2012 RESULTATS 2011
(nombre de tours - nombre de participants) (nombre de tours - nombre de participants)

élotour pour groupes (toutes langues 264 tours effectués (dont 44 pour entreprises [271 tours effectués (dont 63 pour entreprises)
et 46 pour agences) - 3.599 participants 3 860 participants

26 tours effectués - 317 participants
14 tours effectués - 227 participant
élotour pour individuels (NL) - 0 programmés en _ tours effectués - 23 participants
2012

élotours Journées du Patrimoine (toutes langues |14 prestations de guides - 332 participants |14 prestations de guides - 235 participants
confondues / gratuit) - 14 prestations de guides

élotours Erfgoeddag (NL / gratuit) - 1 programmeé |1 tour effectué - 12 participants 1 tour effectué - 14 participants
en 2011 et 2012
élotours Broodje Brussel (NL / gratuit) - 4 2 tours effectués - 7 participants 4 tours effectués - 52 participants
programmeés en 2011 et 2012
ours technigues pour fonctionnaires (gratuit) - 2 |Les 2 circuits ont été remis 4 tours programmeés - 4 tours effectués - 22
22 programmes participants




Pro Velo tour

Tours Colours of Brussels (via Voir & Dire
Bruxelles) - 13 programmés

13 tours effectués - 39 participants

14 tours programmes - 14 tours effectués - 62
|participants

Féte du Port de Bruxelles (gratuit) - 3 programmés [3 tours effectués - 26 participants

|Pas programmé en 2011

Parckdesign (gratuit) - 4 programmés

4 tours effectués - 60 participants

|Pas programmé en 2011

Découverte des projets FEDER (gratuit) - 4
programmeés

4 tours effectues - 25 participants

|Pas programme en 2011

Vélotours en Wallonie

En Wallonie, nous répondons a la demande de
tours guidés a vélo sans vraiment en faire la
promotion.

A Namur et a Liége, nous travaillons avec des
guides indépendants et autonomes, ce qui
facilite I'organisation.

A Liege, encore en 2012, nous avons donné
une formation guide vélo d'une journée (30
juin) & 13 étudiants en tourisme (promotion
sociale) : cela nous permet d'assurer la reléve
des guides et de proposer de nouvelles
thématiques de tours. Nous avons également
formé des étudiants de I'Ulg a I'encadrement
d'un groupe a vélo afin qu'ils puissent eux-
méme gérer un groupe lors de leurs activités
d'accueil en septembre.

TYPE DE TOUR
(uniquement des VTG)

RESULTATS
(nombre de tours - nombre de participants)

NAMUR

Tours pour étudiants a la découverte de la ville

4 tours 98 personnes

Tours pour entreprises a la découverte de la Ville

3 tours 62 personnes

Au coeur de la Hesbaye (les arbres remarquables)

1 tour 6 personnes

LIEGE

Urbanisme

1 tour 30 personnes

Liege et ses quartiers

5 tours 79 personnes

Parcours du crime

3 tours 35 personnes

Expo 1905

2 tours 29 personnes

Nature et environnement

5 tours 54 personnes

Architecture contemporaine

3 tours 43 personnes

Tours pour étudiants a la découverte de la ville

1 tour 60 personnes

Liege - Maastricht

1 tour 30 personnes

Art nouveau

1 tour 25 personnes

Liege by night

1 tour 12 personnes
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O Pro VELo @ENTERPRISE

L'objectif de cette catégorie d'activités est d'encourager les déeplacements a vélo dans le cadre des trajets domicile - travail. Pro Velo
@ENTERPRISE propose ainsi une série de services pour les employés et les employeurs.

Au cours de l'année 2012, Pro Velo a développé plusieurs projets de promotion et d’étude des déplacements domicile-travail ainsi que des
déplacements de service. Notons comme exemples le volet Entreprise de la campagne Bike Experience a Bruxelles, la participation a I’action Tous
vélo-actifs et au projet pilote Vélos de service au SPW, tous les deux menés en Wallonie. Ces différents projets nous ont permis d'accroitre notre
expeérience au sein des entreprises et de créer de nouveaux outils pour soutenir le développement d'une politique cycliste.

Tous vélo-actifs en Wallonie AU

En 2012, au travers de cette action, la Région wallonne a souhaité mettre en place des actions
concretes pour inciter la population active a adopter le vélo comme moyen de déplacement.
Pro Velo @ENTERPRISE a collaboré a cette action comme sous-traitant pour I'agence de
communication Clepsydre, désignée pour ce marché.
Dans ce cadre, nous avons pris en charge :
 deux workshops (développement et animation) :

« “freins et leviers a l'utilisation du vélo”, pour les employés ;

* “comment devenir une entreprise velo-dynamique”, pour les coordinateurs mobilité ;
e la conception et la réalisation d'audits vélo dans les entreprises. Ces audits ont pour
objectifs de dresser le bilan de la situation actuelle de I'entreprise par rapport au vélo et de
dégager un plan d'actions en tenant compte des moyens et contraintes (internes et externes)
de la structure. Neuf audits ont été réalisés en 2012 au sein des entreprises suivantes : la
clinique Sainte Elisabeth, Ethias, Le Forem, Belfius, GSK - site de Rixensart, GSK - site de
Wavre, Colruyt, Facultés de Gembloux et Elia.

Tout au long du projet, nous avons également joué un réle de conseil auprés de l'agence
Clepsydre en partageant notre expertise par rapport au vélo et nos connaissances du monde
de I'entreprise.
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Pro Velo @eNTERPRISE

L'expérience pilote des vélos de service au Service Public de Wallonie

Pro Velo @ENTERPRISE a été désigné par le Service Public de Wallonie (SPW) dans le cadre d’un marché public pour une expérience pilote de mise
a disposition de veélos de service pour les agents du SPW travaillant a Namur et a Jambes. Ce projet a couru entre avril et novembre 2012.

Il a consisté en :

« la mise a disposition et I’entretien d’une flotte de 22 vélos de service (standards, pliants, a assistance électrique) ;

« la mise a disposition de matériel (casiers, casques, chasuble, parking vélo..) ;

« la conception et I'implémentation d’un systeme informatique de réservation ;

« la conception et la réalisation de la communication interne autour de ce projet:affiches, flyers, cartes d'itinéraires, conférence, formations vélos
trafic... ;

« la réalisation d’une étude de satisfaction auprés des agents du SPW ;

« la définition d’une procédure standardisée de mise en place de tel systéeme.

Autres projets en entreprise

Pro Velo @ENTERPRISE a également proposé des formations vélo-trafic. Au travers de ces REGION WALLONE
formations, ce sont plus de 150 employés qui ont été formés a la pratique du vélo a Bruxelles.
Dans le cadre de ces formations, Pro Velo @ENTERPRISE cible autant les déplacements domicile- : :
travail que les déplacements de service. Formation Trafic 3
Deux projets de Bike Coaching ont €té organisés en 2012 : un a été mené avec la STIB en juin [Bike Coaching 1

2

1

SERVICES 2012 | 2011

2012, et l'autre avec Electrabel & Namur en septembre 2012. Le Bike Coaching permet aux

NP e ea . . - . Projet de conseil / Etude
employés désireux de se lancer a vélo d’étre coachés par un cycliste expérimenté.

Location (court ou long terme)

Par ailleurs, Pro Velo @ENTERPRISE a répondu (par téléphone ou par email) aux demandes REGION DE BRUXELLES CAPITALE
d'informations générales ou de conseils émanant d'employés ou responsables mobilité. Ces
demandes concernaient la fiscalit¢ des déplacements a vélo, le développement
d'infrastructures, la mise en place de vélos de service, I'utilisation du vélo a assistance [Formation Trafic 21 22
electrique... _ N , o ~ Bike Coaching
Quant aux demandes des entreprises pour les teambuilding (vélotours guidés), elles ont été Conseil / Etude

directement orientées vers Pro Velo TOUR a Bruxelles ou vers les Maisons des Cyclistes en _
Wallonie. Location (court ou long terme)

NP, O &

SERVICES 2012 | 2011

S| ==

25



O Pro VELO R&D

L'objectif de cette catégorie d'activités est de renforcer le développement des déplacements a vélo par une expertise technique en la matiére et
de soutenir les politiques cyclistes.

En 2012, nous avons développé plusieurs axes de travail.

Accompagnement de pouvoirs insitutionnels

e Accompagnement dix “communes pilotes cyclables en Wallonie” dans la mise en place de leur plan communal cycliste (suite aux BYPAD
réalisés en 2011) : indicateurs, méthodologie d'observatoires, conseils techniques, ateliers de travail, visite aux Pays-bas. Ce travail a été effectué
en partenariat avec les bureaux d’études Timenco et ICEDD.

« Réalisation de six audits Bypad en Région de Bruxelles-Capitale (Jette, Forest, Bruxelles-Ville, Anderlecht, Schaerbeek, Watermael-Boitsfort) et
rédaction de leur plan communal vélo. Ce travail a été effectué en partenariat avec le bureau d'études Timenco.

» Accompagnement de la Région wallonne dans le cadre des plans communaux cyclistes : réunions de concertation et de coordination,
discussion sur la qualité des aménagements et établissement d'une grille de critéres, réflexion sur voies centrales banalisées, rue pour vélo...

« Participation aux commissions régionales vélo en Wallonie et a Bruxelles.

» Gestion du groupe de travail consacré au vélotourisme et a la promotion du RAVeL et participation a d’autres groupes de travail thématiques.
« Evaluation du plan vélo de la Region de Bruxelles-Capitale a mi-parcours.

 Formation des conseillers en mobilité en Région wallonne : révision complete et augmentation du temps de la formation.

» Accompagnement de la Province du Brabant wallon sur le subventionnement de projets vélos dans le cadre du plan provincial de mobilité.

» Observatoire du vélo en Région de Bruxelles-Capitale et en Région wallonne (Namur, Mons, Ottignies) et une enquéte sur les trajets exécutés
par les cyclistes a Bruxelles.
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Pro Velo rap

Infrastructures et schéma vélo

Pro Velo R&D a participé a :

« I’étude Fiets-GEN (RER vélo) pour Provincie Vlaams-Brabant et la Région de Bruxelles-Capitale (en partenariat avec Timenco). Cette étude a pour
objectif la création d'un réseau d'itinéraires rapides entre le Brabant et Bruxelles-Capitale ;

e un voyage d'étude avec le GRACQ et Fietsersbond en France, Allemagne et Suisse pour mener une réflexion sur la mixité ou la séparation des
cyclistes et le trafic ;

e une analyse d'un plan de mobilité douce d'intermodalité pour la SRWT le long de la ligne TEC 56 Namur-Couvin et la création d’un plan de
signalisation sur la commune de Mettet ;

« dans le cadre du GT Velotourisme et promotion du RAVeL, I’établissement des liaisons longues distances en Région wallonne.

Accompagnement de projets velotourisme en Région wallonne

Pro Velo R&D a collaboré a : La Cellule R&D
« la réalisation de deux plans de signalisation directionnelle pour la Région wallonne, pour . ,
s'est chargée de

plus de 200 kilomeétres d'itinéraires avec établissement d'une nouvelle méthodologie basée -
sur des bases de données le long de RAVeL et des chemins de liaison ; |'évaluation du
e la réalisation d'un plan de signalisation pour le réseau points-noeud en Wallonie picarde 2
(1500 km) : plan,v.elo de la
» I"accompagnement méthodologique du projet points-noeud en Brabant wallon. Région de

, , , _ o Bruxelles-Capitale
Nous avons également proposé un accompagnement méthodologique et organisationnel sur
d'autres projets :
e Ebike2Station : la mise en test de vélos a assistance électrique et la réalisation d’un 3
accompagnement pendant un an pour 18 navetteurs qui s’engagent a ne plus utiliser leur = l

a mi-parcours

voiture pour leurs déplacements domicile - gare (projet en partenariat avec Inter-
envirronnement Wallonie) ;

« la présentation du dossier la « Wallonie & vélo » dans le cadre d'un appel & projet FEADER ;
« la campagne “Les cyclistes comptent !”.
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O Pro VELO EVENT

L'objectif de cette catégorie d'activités est d'induire des changements de comportement en diffusant une image positive du vélo, tant aupres des
non-cyclistes que chez les faiseurs d'opinion et les décideurs.

Pour répondre a ces objectifs, Pro Velo EVENT organise des campagnes et des actions pour le grand public et va ainsi a I'encontre des préjugés
en montrant que le vélo, c'est tendance, chic, efficace et flexible.

Bike Experience

La campagne Bike Experience remplace Dring Dring depuis 2010. Pour la :
o g it P TR P et . PLEIN LE DOS

troisieme édition, en 2012, Pro Velo a saisi I'opportunité de donner a Bike
Experience une nouvelle dimension, a plus grande échelle et Bike DES FILES'{
Experience 2012 a des lors était organisée en tripartite : Pro Velo - ESSAYEZ LE VELO!

Bruxelles Mobilité - Cabinet du Secrétaire d’Etat en charge de la Mobilité.

L'objectif de cette campagne est double :

e mettre “des non-cyclistes” en selle en proposant un accompagnement
professionnel  (soutenir individuellement le  changement de
comportement) ;

« diffuser vers le grand public (via la médiatisation de ces expériences)
le message que c'est possible de faire du vélo a Bruxelles, et que les
peurs et hésitations du début s'en vont trés vite des qu'on s'y met
réellement.

La campagne nouvelle formule a massivement séduit : les inscriptions
ont été nombreuses... En effet, ce sont environ 600 Bikers et 600 Coachs
qui ont entrepris les premiéres démarches sur le site en vue de
s'inscrire. L'enjeu principal en terme d'organisation a été de transformer
ces inscriptions virtuelles en participations effectives. La Team Bike ' N
Experience a malheureusement du constater que de trés nombreuses i il g
inscriptions n'étaient pas valables. Une fois I'écrémage - massif - réalisé,

nous avons pu faire en sorte de constituer des duos de participants.
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Pro Velo

. S, Couples BIKE EXPERIENCE
Au final, 220 couples ont participé a %

I'edition 2012. Depuis les 30 candidats de

2010, et les 137 candidats en 2011, nous 450'5{; |
avons bien progressé. Nous avons 400 -
maintenu un transfert modal positif 350 -
d'année en année, atteignant I'objectif 300
majeur de Bike Experience. Les chiffres 250
de transfert modal se confirment de 200 -
nouveau : plus que 70 % des participants 150 -
a Bike Experience continuent a utiliser le 100
vélo plusieurs fois par semaine apres 50 e
leur premiére découverte pendant la g
campagne.
2010 © 2011 = 2012
A cOté de cela, Bike Experience a
également atteint son objectif de Transfert Modal de Bike Experience 2012
sensibiliser le grand public et de ;
I'informer sur l'alternative a la voiture
proposée avec Bike Experience. La Sans réponse (1%) .

campagne de communication de grande
ampleur est a l'origine de ce succes et ce
avec l'appui d'une campagne d'affichage, At du vélo (26,7%) -
un site web ( ), - | |
une présence massive sur les réseaux | | |
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Les Cyclistes comptent !

Pendant la Semaine de la Mobilité, a Bruxelles, Pro Velo EVENT a lancé une nouvelle
campagne : “Les Cyclistent comptent !”. Pour le grand public, qui était invité a participer
activement a cette campagne citoyenne, les objectifs étaient :

« d'évaluer le rapport entre le nombre de vélos et le nombre de voitures privées sur la voirie ;
« de s'approprier un outil de réflexion sur le partage de I'espace public.

En pratique, du lundi 17 au vendredi 21 septembre 2012, les habitants des 19 communes
étaient invités a se positionner en bordure de voirie et a compter voitures et vélos pendant 20
minutes consécutives durant les heures de pointe (entre 7-9h & entre 16-18h20).

Cette premiere expérience a rencontré un véritable succes puisque 381 comptages ont été
effectués. La plupart des compteurs ont mené l'exercice devant chez eux mais certains ont
choisi de le faire au boulot ou aux points de passage pour lesquels ils avaient une curiosité
particuliere. Si la majorité des participants a réalisé un seul comptage, quelques compteurs
zélés ont réitéré l'exercice pas moins de huit fois... Les conclusions de cette campagne
confirment :

« I'omniprésence de la voiture dans les rues bruxelloises ;

e le nombre de voitures dans les voiries locales est trop élevé par rapport a la fonction
normale de ces rues ;

« les cyclistes sont également trés nombreux sur les grands axes au sein desquels ils sont

dilués dans la circulation. »|escyc|is,emmp,em‘be
www fietserstellenmee be
Les résultats de I'enquéte sont disponibles sur . Pre Velo event

Autres événements a Bruxelles

Pro Velo s’est associé - a plus petite ou plus grand échelle - aux événements organisés par d’autres : La Nuit Blanche, La Féte de
I’Environnement, Cyclovia, Le Dimanche Sans Voiture... Si, d’une part, il est important de faire la promotion du vélo de maniére variée, d’autre
part, par expérience, nous savons que I'impact de notre participation sur ces événements est souvent réduit. De maniére générale, nous pensons
gu’il est plus intéressant de soutenir et d’investir des actions qui visent une réelle mise en selle dans des conditions de déplacement quotidien,
en sachant qu’on vise un transfert modal dans la vie quotidienne et pas pour un moment isolé dans I’'année. Dans cette optique, nous visons
dorénavant des actions davantage basées sur le plus long terme, comme par exemple I'accompagnement des entreprises en préparation de la
Semaine de Mobilité.



La Semaine de la Mobilité en Wallonie Les événements en
Brabant wallon

Nous avons participé a la Semaine de la Mobilité principalement par I'organisation d'actions de

promotion (pendant un mois) dans les Maisons des Cyclistes. La Province du Brabant wallon nous
Nous avons ainsi participé aux Midis de la Mobilité organisés par le SPW et avons proposeé : finance pour Il'organisation d'événements
« des bourses aux vélos ponctuelles ; de promotion des déplacements a vélo :
« des contréles techniques de vélo ; Cycle du Terroir, Contréle technique (CT),
e une promotion sur nos offres de cadenas ; Route 99.
« des opérations sécurité avec la police ; Le Cycle du Terroir est une balade a vélo
« des locations test gratuites de vélo pendant une semaine ; a la découverte des produits du terroir.
« des petits-déjeuners pour les cyclistes ; De telles balades ont été organisées les 6
« des actions gravures et éclairages ; et 13 mai ainsi que le 30 septembre.
« des « Mercreds du vélo » (vélo-école pour particuliers débutants) ; Elles ont rassemblé plus de 400
e un vélotour guidé gratuit (Liége) ; participants.
* une journée porte ouverte (Namur). Les contrbles techniques consistent en
un contrble des points de sécurité du
4 . : : vélo en dehors de nos implantations. 180
Les Journées du Patrimoine en Wallonie bersonnes ont pu profiter de ce service
en 2012.
Nous avons participé les 8 et 9 septembre aux 24e Journées du Patrimoine en Wallonie. La Route 99 est une balade de 99 km qui
a pour objectif de montrer que la voirie
Dans ce cadre, nous avons proposé : se partage et que ce partage peut avoir
e a Namur : un vélotour guidé gratuit et un parcours conseillé a vélo dans la ville lieu en toute sécurité en respectant un
(roadbook + circuit GPX) ; certain nombre de regles.

 a Liege : un parcours conseillé A vélo dans la ville (roadbook + circuit GPX) ;
e aMons:
= une permanence a la Maison des Cyclistes (gare de Mons), samedi et dimanche de 9h a 17h ;
e une mise a disposition des cartes itinéraires au départ de la gare (vers certains lieux ouverts dans ce cadre) ;
e un parcours ludique de découverte du centre ville de Mons reliant tous les lieux ouverts lors de ces journées du patrimoine : livret
comprenant un itinéraire, différentes activités en lien avec les lieux de passage.

Les résultats de ces actions sont difficilement évaluables ou peu convaincants (neuf personnes au vélotour guidé a Namur, 15 vélos loués durant
le week-end a Mons). Nous avons donc décidé de ne plus y participer en 2013 afin de concentrer nos énergies vers des projets plus porteurs.
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O PrO VELO

Conclusion

Vous I'aurez remarqué a la lecture du présent rapport, Pro Velo est de plus en plus confronté
a la dynamique des régions. Plusieurs projets de Pro Velo sont transversaux et, a cause des
financements régionaux, il devient de moins en moins évident de défendre une approche de
collaboration et de synergie. Un défi pour les années a venir est de trouver une réponse
adéquate a cette réalité institutionelle et a notre volonté de continuer a rouler librement. Nos
projets n’ont en effet pas de frontieres, qu’elles soient linguistiques ou régionales.

Les bilans ci-dessus ont fait principalement état de résultats chiffrables, de statistiques,
d'évolution...

Hors, dans tout projet, il est des choses qu'on ne sait chiffrer mais qui revétent une
importance cruciale.

Ainsi, nos projets ont participé au développement d'une image positive du vélo. Nos vitrines,
sites Internet, méthodes de travail, communications, formations... tendent a présenter une
image jeune, dynamique et professionnelle du vélo au quotidien. Nous voulons aussi notre
communication « front office » a I'écoute, positive et encourageante.

Nos activités ont en outre permis d'augmenter le réseau actuel tres faible (contrairement a ce
qui existe pour la voiture) des services et des projets pour les déplacements a vélo et
participer au confort, a I’'assurance, a la conviction et au divertissement des usagers. C'est
aussi montrer que des choses se mettent en place concretement pour le vélo.

Cet impact est treés important dans le soutien d'un changement de mentalité et de mode de
déplacement. Nous estimons avoir dans ce cadre touché prés des centaines de milliers de
personnes.




Pro Velo

Notre organisation

€ Evolution du personnel

En 2012, 69 personnes (63 en 2011) étaient sous contrat d’emploi pour
un équivalent de 59,3 (53,2 en 2011) équivalents temps plein ; soit
11,5 % d'augmentation par rapport a 2011. La parité homme / femme
n’est pas encore une réalité : Pro Velo emploie actuellement 65 %
d'hommes et 35 % de femmes. Nous sommes soucieux de parvenir a un
équilibire entre les sexes.

Le personnel est réparti sur nos cing implantations:
« Bruxelles (siége social) : 35 employés ;

« Ottignies : 8 employés ;

e Namur : 9 employés ;

e Mons : 9 employés ;

e Liege : 8 employés.

Evolution en personnes physigues
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O Représentation du personnel

Le 16 mai 2012, au terme d'une longue procédure tres formelle, les premiéres élections sociales ont eu lieu chez Pro Velo. Quatre mandats
effectifs étaient a pourvoir (et quatre suppléants) dans la catégorie employés. Sept employés se sont portés candidats (3 CSC et 4 FGTB). Le vote
(53 bulletins sur 62 travailleurs composant la liste électorale) a attribué deux siéges a chacune des organisations syndicales.

Le CPPT de Pro Velo se compose donc de :

« quatre représentants des travailleurs effectifs et trois représentants suppléants ;
= de deux représentants de I'employeur effectifs et un suppléant ;

* du conseiller en prévention interne.

Deux journées du personnel ont été organisées cette année. Depuis 2009, une de celle-ci poursuit un objectif de teambuilding (rencontre,
échanges...) alors que la seconde est consacrée a un temps de travail et d'information collectifs. La premiére a été concoctée par I'équipe de
Namur et a eu lieu le 26 juin 2012 sur I'lle d'Yvoir. La deuxiéme a été organisée par quelques employés volontaires et a eu lieu le 21 décembre
2012 a Ottignies.



Bilan financier de I'activité 2012
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A la lecture du graphique, lorsque I'on compare I'évolution des charges et des produits sur les 4 années, on constate une évolution constante de
I'activité et un équilibre entre les dépenses et les recettes, avec un léger boni. Le budget global dépasse actuellement les 3 millions d'euros.
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© Répartition des produits
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Le chiffre d'affaires (la vente de services) est en augmentation de 25 % par rapport a 2011. Les subventions sont I'ensemble des subsides
octroyés a l'association par arrété de subvention (y compris les subventions a I'emploi) et représentent 67 % de nos produits (contre 72 % en
2011). Les autres produits comprennent divers remboursements et la location du 2e étage de la rue de Londres 15 a 1050 Bruxelles.
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La répartition des subsides dépend de plusieurs niveaux de pouvoirs : fédéral, régional wallon et bruxellois, communautaire bruxellois, provincial
(Brabant wallon) et quelques communes. Les subventions & I'emploi proviennent de plans fédéraux, sectoriels ou régionaux.



€ Répartition des charges
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Les charges de personnel représentent la premiere dépense avec plus de 77 % de I'ensemble des frais. Les achats concernent principalement
I'ensemble des dépenses courantes de pieces et vélos, de petit matériel, d'outil de promotion et de représentation. Ce poste était plus important
en 2011 avec I'ouverture des points vélo, on observe une diminution de 19 % en 2012. Les services et biens divers comprennent I'ensemble des
dépenses de fonctionnement et d'honoraires. Le montant total est en légere diminution par rapport a 2011 (-2 %).
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Pro Velo est soutenu par :
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Wallonie

Wallonie
cyclable

L'Etat fédéral, les Provinces, les Villes et Communes, les Communautés, les entreprises, les sociétés publiques,
les citoyens... participent aussi a la réussite de nos activités.





