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Pro Velo développe des solutions personnalisées pour faciliter et renforcer 
la transition vers le vélo et contribue ainsi à une meilleure qualité de vie.
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Si l’année 2016 pourrait être marquée 
au niveau global par le culte de la force 
et de l’incertitude, l’action d’individus, 
d’associations, de collectivités continue 
de témoigner de la possibilité d’une 
attitude positive et d’une économie du bien 
commun. Au niveau de la mobilité active, 
heureusement, les indicateurs sont positifs :
• �l’Observatoire du vélo à Bruxelles montre 

une augmentation de 30 % du nombre  
de cyclistes entre 2015 et 2016 ;

• �la Région bruxelloise a décidé de 
généraliser l’utilisation des panneaux B22 
et B23 (qui permettent aux cyclistes de 
continuer tout droit ou de tourner à droite 
à certains feux rouges) en les rendant 
obligatoires sur toutes les communes 
bruxelloises, un grand pas en avant pour 
rendre les trajets à vélo encore plus 
rapides ;

• �le réseau « Points-nœuds » continue à se 
développer sur le territoire wallon. Après 
la Wallonie Picarde et les Cantons de l’Est, 
c’est maintenant le Brabant wallon et les 
Provinces de Namur et du Luxembourg qui 
se lancent dans l’aventure ;

• �le nombre de visiteurs au sein des 
6 implantations de Pro Velo ne cesse 
d’augmenter : près de 43 000 visiteurs en 
2016, soit une augmentation de 19 % par 
rapport à 2015, signe que le vélo séduit de 
plus en plus de monde ;

• �en dehors de la Belgique également, la ten-
dance est à l’augmentation des initiatives en 
faveur du vélo. C’est le cas à Copenhague, 
capitale mondiale du vélo, où le nombre 
de vélos en circulation a cette année dé-
passé le nombre de voitures !

MARIELLE DEMILIE

PRÉSIDENTE DU CONSEIL D’ADMINISTRATIONMOT DE LA PRÉSIDENTE

INTRODUCTION

En 2017, Pro Velo fête son quart de siècle ; 
25 ans que nous soutenons celles et ceux qui 
font le choix du vivre ensemble, le choix d’un 
cadre de vie de qualité et d’une mobilité active.

Cette année, nous avons poursuivi 
l’élaboration et la mise en œuvre du Plan 
Stratégique d’Action, avec la définition 
de notre vision et mission. Ce travail en 
intelligence collective est passionnant et 
dynamisant !

Le Conseil d’Administration a été en 
grande partie renouvelé en début d’année, 
suite à la fin de mandat de plusieurs 
administrateurs. Que ceux-ci soient 
grandement remerciés pour leur énergie  
et leur fidélité à la cause cycliste.

Au nom du Conseil d’Administration, je 
tiens à remercier toutes les personnes qui 
œuvrent pour le développement du vélo, en 
particulier l’équipe dynamique et passionnée 
de Pro Velo, et je souhaite déjà la bienvenue à 
toutes celles qui nous rejoindront à l’avenir. 

À l’heure où la mobilité, le climat, la 
qualité de l’air, la santé, les économies, 
la convivialité sont au centre de tous 
les enjeux de notre société, le vélo 
continue à se profiler comme LA 
solution vers une meilleure qualité  
de vie. 

Améliorer la qualité de vie, Pro Velo 
s’y attèle chaque jour et en a fait sa 
mission, sa raison d’être :  développer 
des solutions personnalisées pour 
faciliter et renforcer la transition vers le 
vélo et contribuer ainsi à une meilleure 
qualité de vie. C’est également le point 
de départ de l’ensemble de nos actions 
et de notre Plan Stratégique à l’horizon 
2020.

Nous vous proposons de découvrir, 
dans notre rapport d’activités, une 
sélection non exhaustive des actions 
de Pro Velo en 2016 qui, mises bout à 
bout, contribuent à une meilleure qualité 
de vie.

Vous y trouverez également, en pages 6 et 7, un 
aperçu des chiffres les plus marquants de l'action de  
Pro Velo en 2016.

L’asbl Pro Velo, c’est avant tout une équipe de 
72 salariés, pour la plupart utilisateurs du vélo au 
quotidien. Experts par l’usage et usagers de leur 
expertise, ils se sont pliés en quatre pour vous offrir  
des projets ambitieux et de qualité en Wallonie, à 
Bruxelles et en Flandre, et pour vous proposer des 
services professionnels qui facilitent votre transition  
vers le vélo, au départ de nos six implantations : 
Bruxelles, Gembloux, Ottignies, Mons, Namur et Liège.

Ce rapport d’activités illustre leur travail quotidien.
Nous vous en souhaitons une excellente lecture…
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2016

Services aux cyclistes

Études

19

Pour Bruxelles
Mobilité 

audits

1 000

Pour l’Observatoire du vélo
à Bruxelles

cyclistes comptés
en 1h à un carrefour

+ 30 %
de cyclistes par
rapport à 2015

4 787

Réparation

vélos réparés
9 200

Location

vélos loués

696

Vente de vélos d’occasion

75
vélos vendus
pdt bourses

VéloCyclés
vendus

Formations

1 000

Maîtrise du vélo 
et conduite sécurisée

19 000
adultes formés enfants formés

700
professionnels

formés

Accompagnement
en entreprise

59

Location
long terme

vélos 
370

Formation

travailleurs formés

Événements pour la 
communauté cycliste

4 80053

Balades guidées à vélo

guides participants

1 490

Apéros et balades 
gourmandes

participants

42 776
visiteurs

Rayonnement 
national au départ 
des 6 implantations 

Bruxelles

Mons Liège

Namur

Gembloux

Ottigines

72
personnes
employées

51

3,4

membres
de l’AG

5
membres

du CA

19 800
abonnés 

newsletter

abonnés 
Facebook

2 100
abonnés 
Twitter

Partenaires régionaux

Communauté digitale

Personnel impliqué

11
ETP convention

1er emploi

Bilan financier 

Avec le soutien de nombreux partenaires locaux

287 000
visiteurs 
site web

10 400

25 % 
emploi

20 % 
RBC 

Mobilité

11 %
villes

30 %
RW (SPW) 14 %

divers

millions d’€ 
de budget global 

de chi�res
d’a�aires

40 %
de subsides

60 %

L’asbl Pro Velo développe des solutions personnalisées 
pour faciliter et renforcer la transition vers le vélo 
et contribue ainsi à une meilleure qualité de vie.  

Un service irréprochable, 
 facile avec des vélos de qualité et 

une réelle possibilité d’envisager une 
modifi cation de mobilité en ville !  S.V. 

Merci de nous faire découvrir toutes ces
merveilles. Nous venons spécialement en 
Belgique pour vos visites guidées !  C.L.

Mon fi ls a roulé toute l’année  
scolaire à vélo grâce à vous. 

Merci !  E.M.

PRO VELO, C’EST AUSSI



8-9

développe Pro Velo est un acteur clef, innovant,  
créatif, expert et compétent.

Nom	 VÉLOCYCLÉ

Public	 Citoyens

Prestataires	� Pro Velo Namur, article 60  
du CPAS de La Bruyère

Partenaires	� La Ressourcerie Namuroise  
et le CPAS de La Bruyère

Descriptif	 �Pro Velo Namur s’est lancé  
un défi : celui de proposer  
toute l’année des vélos 
d’occasion, remis à neuf par 
nos mécaniciens et labellisés 
« VéloCyclés ». Pendant près  
d’un an, l’équipe a réfléchi et 
imaginé ce projet ambitieux : 
dénicher des fournisseurs et 
des partenaires, trouver la 
meilleure façon de procéder, 
lever les difficultés liées à ce 
travail, produire les vélos, etc. 
Nous sommes fiers désormais 
de pouvoir proposer à nos 
visiteurs différentes gammes de 
VéloCyclés !

Chiffres	� 75 vélos vendus (50 % de vélos
marquants	 �vendus en plus de nos prévisions).

Nom	� OBSERVATOIRE BRUXELLOIS DU VÉLO

Public	 Citoyens

Prestataire	� L’équipe recherche et développement  
de Pro Velo

Partenaire	� Région Bruxelles-Capitale

Descriptif	� Dans le cadre d’une convention avec la Région 
de Bruxelles-Capitale, Pro Velo est en charge de 
l’Observatoire bruxellois du vélo depuis 1998. 
En 2016, l’Observatoire comporte les missions 
suivantes : 
•	� des comptages (en matinée et en soirée afin 

d’évaluer l’éclairage des cyclistes) ;
	 •	� des observations relatives au stationnement 

des vélos aux arrêts des transports en 
commun ;

	 •	� des comptages relatifs aux vélos électriques ;
	 •	� des enquêtes (une relative au potentiel 

touristique de Bruxelles en tant que destination 
vélo et une relative au vol de vélos).

Chiffres	 – �30 % de cyclistes bruxellois en plus qu’en
marquants 		  2015.
	� – �1 000 cyclistes/heure à Mérode.
	 – �46,5 % des cyclistes portaient un casque.
	 – �63 % des cyclistes sont bien éclairés.
	 – �49 % des vélos sont attachés avec un bon 

cadenas.

Nom	 VÉLOCITÉ

Public	 Citoyens

Prestataire	 Pro Velo Liège

Partenaire	� Ville de Liège

Descriptif	� Avec Pro Velo, la Ville de Liège a développé 
un service de location long terme de vélos 
pour des périodes de trois mois à un an. Le 
service a très vite rencontré un franc succès, 
engouement qui ne fait qu’augmenter depuis 
2011. Le Vélocité est l’exemple parfait de 
l’association d’un partenaire associatif de 
terrain et d’une volonté politique marquée en 
faveur du vélo. Un cocktail gagnant !

Chiffres	 – 621 actes locatifs. 
marquants	 – �Une flotte de 750 vélos.

Nom	 AUDITS BYPAD

Publics	� Communes d’Ixelles, d'Etterbeek, d'Uccle, de Saint-Gilles, de 
Ganshoren, de Woluwe-Saint-Lambert, de Saint-Josse-ten-Noode 
et de Koekelberg

Prestataires	 Pro Velo en collaboration avec Timenco

Descriptif	� Depuis 2012, Pro Velo conduit avec Timenco les audits ByPad des 
communes bruxelloises. Ces « Bicycle Policy Audits » reposent sur 
une méthodologie standardisée internationalement reconnue qui 
consiste à évaluer la politique vélo des communes. L’évaluation 
a ainsi permis à chaque commune de déboucher sur un plan 
d’actions vélo balisant la mise en œuvre et le suivi de sa politique 
cyclable. En 2016, les six communes qui ne s’étaient pas encore 
lancées dans l’aventure ont sauté le pas.

Chiffres	 – �19 communes bruxelloises entre 2012 et 2016, 
marquants	 	� autrement dit, l’intégralité de la Région bruxelloise !

Je suis très content d’avoir 
pu participer à ce ByPad. 

Il permet de réaliser le 
chemin qui est nécessaire 
entre l’idée d’une politique 

vélo et la réalisation  
d’une politique vélo.

Mon Vélocité se trouve sur mon lieu  
de travail, toujours prêt à être utilisé 

pour une course ou une balade  
en ville. Une agréable manière de 
réduire l’utilisation de ma voiture  

et mon empreinte écologique. 
	 Jean-Yves

Un membre d’un groupe  
de travail ByPad

Merci pour ce précieux service  
de location de vélos et pour  

les compétences, l’accueil toujours 
souriant et professionnel  
de l’équipe de Pro Velo.

			       Laura

30 % 
de cyclistes 
bruxellois  
en plus  

qu’en 2015.
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solutions personnalisées
Les solutions de Pro Velo sont 
des réponses globales aux 
besoins. Elles prennent la forme 
de projets, services, conseils et 
accompagnement sur mesure, 
pour tous, personnes se déplaçant 
déjà ou pas encore à vélo.

Nom	� ACCUEIL 

Public	 Citoyens

Prestataire	� Pro Velo 

Descriptif	� Animée par une logique d’aide aux citoyens, 
une équipe dynamique et experte conseille 
et accueille le grand public dans les six 
implantations de Pro Velo. Chacun peut s’y 
rendre pour faire réparer son vélo par des 
mécaniciens professionnels, louer un vélo de 
2 heures à 1 an, s’équiper en accessoires de 
qualité, s’informer et être conseillé, etc. Tous les 
services nécessaires pour devenir cycliste (ou 
le rester !) réunis dans un lieu central dédié à la 
mobilité active.

Chiffres	 �– �42 776 visiteurs (15 632 à Liège, 4 201 à Mons,
marquants 		  �8 205 à Namur, 1 967 à Gembloux, 3 980 

à Ottignies et 8 791 à Bruxelles), soit une 
augmentation de 19 % par rapport à 2015.

Nom	� ATELIER MÉCANIQUE 

Public	� Citoyens, collectivités, entreprises, 
administrations

Prestataire	� Pro Velo 

Descriptif	� Les ateliers mécaniques de Pro Velo sont en 
pleine croissance, répondant à une demande 
de plus en plus importante. Ce service 
mécanique permet de porter et soutenir les 
projets et les politiques vélos menés par les 
villes, les collectivités, les entreprises et les 
citoyens qui décident de se mettre au vélo. 
Incarné par une équipe de 23 personnes 
réparties sur nos 6 implantations, le service est 
efficace, professionnel et de qualité et permet 
d’augmenter concrètement la part de cyclistes en 
Belgique.

Chiffres	 �– 4 787 réparations pour des �particuliers
marquants 		  �(1 850 à Liège, 432 à Mons, 1 176 à Namur, 

192 à Gembloux, 535 à Ottignies et 602 
à Bruxelles). Par rapport à 2015 : une 
augmentation de 4 %. 

	 – �1 627 réparations pour les entreprises, 
administrations, collectivités (1 150 à Liège, 
247 à Bruxelles, 6 à Mons, 44 à Ottignies et 
180 à Namur).

Nom	 BOURSE AUX VELOS 

Public	� Citoyens

Prestataire	� Pro Velo 

Descriptif	� L’événement répond clairement à 
une demande forte et croissante. 
L’expertise de Pro Velo profite 
tant aux vendeurs qu’aux 
acheteurs. Au moment des 
dépôts, notre équipe technique 
conseille les vendeurs sur la 
valeur du vélo et filtre les vélos 
qui ne sont pas en ordre de 
rouler. Lors de la vente, tout 
le personnel de Pro Velo est 
mobilisé pour aider les acheteurs 
à trouver le vélo le plus adapté à 
leur budget et à leur usage.

Chiffres	 �– �1 040 vélos en dépôt (471 à
marquants		�  Liège, 152 à Mons, 150 à 

Namur, 185 à Gembloux et  
82 à Ottignies).

	 �– �696 vélos vendus (351 à Liège, 
61 à Mons, 105 à Namur, 130 à 
Gembloux et 49 à Ottignies), 
à savoir une augmentation de 
17 % par rapport à 2015.

J’ai consulté l’équipe  
de Pro Velo pour  

un problème technique.  
Ils ont été efficaces  

aussi bien dans l’ajustement 
de celui-ci que dans les 
explications et conseils 

prodigués. 
	 Anne-Marie

Pro Velo est très  
efficace pour les entretiens.  

Merci ! 
	 Un inconnu

Endroit où décontraction rime avec passion. 
Ils sont super sympas !

					     Renaud

Une fois de plus, nous  
avons trouvé notre  

bonheur... Un grand merci  
à toute l’équipe pour  

votre gentillesse !  
	 Lili

4 787 
réparations pour  
des particuliers.

1 627 
réparations pour  
des entreprises.
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fac i l i ter Pro Velo agit comme un levier efficace pour activer  
un passage à l’acte ou maintenir un comportement.

Nom	 DEUX MOIS, DEUX ROUES 

Public	� Citoyens, à la recherche d’alternative à la voiture, 
non utilisateurs du vélo au quotidien

Prestataire	� Pro Velo Liège, Namur et Brabant wallon 

Partenaires	 �Ville de Liège, Ville d’Ottignies-Louvain-la-Neuve et 
la Province de Namur (service environnement). 

Descriptif	� Prenez des non-cyclistes en questionnement sur 
leur mobilité, prêtez-leur un vélo à assistance 
électrique, pliant ou classique pendant deux mois, 
formez-les à la circulation en ville et apportez-leur 
un suivi mécanique : à la fin du test, près de 80 % 
des personnes désirent continuer l’expérience 
vélo ! Le projet est en effet l’un des plus porteurs 
en termes de transfert modal. 

Chiffres	 – �288 participants (240 à Liège, 16 à Namur et 
marquants		�  32 personnes à Ottignies).	
	 – �95 % ont apprécié le test.
	 – �89 % sont convaincus par le test.
	 – �77 % vont continuer à utiliser le vélo comme mode 

de déplacement.
Nom	 BREVET DU CYCLISTE 

Public	� Élèves de 5e et de 6e année primaires de 
l’enseignement fondamental

Prestataire	� Pro Velo, les enseignants et les pôles cyclistes 

Partenaires	 �Les régions, les communes et les écoles 

Descriptif	� Depuis 2005, Pro Velo est chargé de la 
coordination générale et de la mise en 
œuvre du passage du Brevet du Cycliste. Un 
cursus d’apprentissage pouvant s’étaler sur 
plusieurs semaines avec différentes étapes 
au cours desquelles les élèves sont formés 
progressivement à la conduite à vélo dans la 
circulation. L’aboutissement de ce cursus est un 
parcours individuel de 3 à 4 kilomètres dans la 
circulation sous l’œil attentif des examinateurs de 
Pro Velo qui évaluent le comportement de l’enfant 
sur la voirie. 

Chiffres	 – �Plus de 10 000 élèves passent leur Brevet 
marquants		�  chaque année en Wallonie et à Bruxelles,  

soit 20 % du public ciblé. 
	 – �Plus de 90 % des partenaires sont dits 

« autonomes » dans la préparation du Brevet.

Nom	 BIKE EXPERIENCE  

Public	� Travailleurs, étudiants du supérieur, habitants 
de Bruxelles et utilisateurs des transports en 
commun 

Prestataire	� Pro Velo et Bruxelles Mobilité  

Partenaires	� Associations cyclistes (CyCLO, Ateliers de la  
 Rue Voot, GRACQ, Fietsersbond), Universités  
et Hautes Écoles bruxelloises 

Descriptif	� Bike Experience est une action entièrement 
gratuite de mise en selle et de sensibilisation 
durant laquelle des cyclistes quotidiens – les 
Coachs – encadrent des cyclistes en devenir – 
les Bikers – sur un de leurs trajets réguliers. 
2016 a été une année de changement ! 
Plateforme accessible toute l’année, 
communication ciblée sur deux publics cibles, 
ouverture vers tous types de trajets, formation 
obligatoire pour tous et toutes…

Chiffres	 – �613 participants.
marquants	 – �	��314 Bikers dont 50 formés.
	 – 	299 coachs dont 186 formés.
	 – �157 participants inscrits pendant la campagne 

automne spéciale étudiants.

Nom	 PATRIMOINE ET CULTURE À VÉLO 

Public	� Tout public

Prestataire	� Explore.Brussels  

Partenaires	 �ARAU, Arkadia, Bruxelles Bavard et Pro Velo 

Descriptif	� Explore.Brussels est une table ronde d'associations dont Pro Velo 
fait partie. Sa mission première est la mise en valeur du patrimoine 
architectural Art Nouveau et Art Déco ainsi que la promotion des 
visites guidées des différentes associations membres.  
En 2016, le projet « Hôtels de maîtres » a permis la visite de 
5 intérieurs exceptionnels (l’hôtel Solvay, l’hôtel Max Hallet, l’hôtel 
Tassel, l’hôtel Van Eetvelde et la maison Autrique) tous les premiers 
et troisièmes samedis de chaque mois (de mars à décembre). 
En outre, un projet de formations réservées aux guides a été créé, 
leur permettant de renouveler leur contenu et de se rencontrer pour 
échanger leurs pratiques. 

Chiffres	 – ��72 visites guidées (38 en français, 22 en anglais et 12 en
marquants	�	�  néerlandais) dans 5 hôtels de maîtres différents, rassemblant  

plus de 1 240 visiteurs.
	 – �55 guides issus de 9 associations différentes présents aux 

formations.
Nom	 TOURISME À VÉLO 

Public	� Tout public : citoyens, entreprises, 
administrations, etc.

Prestataire	� Pro Velo  

Partenaires	 �Bruxelles Environnement, Visit Brussels et  
Voir & Dire Bruxelles asbl

Descriptif	� Les balades guidées à vélo pour les groupes 
ou les individuels permettent de découvrir à 
Bruxelles et en Wallonie le patrimoine, l’art de 
vivre, les espaces verts, la gastronomie… à vélo 
électrique ou de ville, dans une atmosphère de 
détente, de plaisir et de partage.  
Elles permettent également aux participants 
de découvrir qu’il est possible et agréable de 
se déplacer à vélo. Les balades touchent des 
personnes qui font rarement du vélo afin de leur 
donner le goût de la petite reine. À Bruxelles, 
pas moins de 50 thématiques de balades sont 
proposées : il y en a pour tous les goûts et les 
saveurs !  
L’année 2016 a également été l’année du 
vélotourisme en Wallonie, ce qui a permis de 
dynamiser ou d’impulser la thématique vélo 
auprès des opérateurs touristiques (maisons  
du tourisme, hôtels, sites touristiques…).

Chiffres	 – �À Bruxelles, 60 % des participants déclarent
marquants		�  avoir envie de continuer à faire du vélo suite  

à la balade.
	 – �2 577 participants aux balades de groupe à 

Bruxelles.	
	 – �1 283 participants aux balades individuelles  

à Bruxelles (augmentation de 30 % par rapport 
à 2015).

	 – �33 balades guidées en Wallonie (11 balades  
à Liège, 6 à Mons et 16 à Namur).

	 – �53 guides professionnels formés au 
vélotourisme à Bruxelles et en Wallonie. 

	 – �50 thématiques de balades.

Merci de nous faire découvrir 
toutes ces merveilles. Nous 

venons spécialement en Belgique 
pour vos visites guidées. Bravo, 

merci et à dans 2 ans ! 

	        C.L.

J’ai décidé d’utiliser désormais la 
bicyclette pour me rendre au travail, 

mais je me sentais complètement perdue 
dans la circulation. La formation Bike 

Experience m’a permis de surmonter mes 
appréhensions.   

	 Fatima, Biker

60 % 
ont envie de 

continuer à faire 
du vélo.

3 860 
participants  
à Bruxelles.
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t rans i t ion Évolution, changement, adaptation, résilience de la société  
et augmentation des déplacements à vélo.

Nom	 BIKE2SCHOOL 

Public	� À Bruxelles et en Wallonie, les élèves de primaire et  
du 1er degré secondaire, leurs parents et leurs enseignants

Prestataire	� Pro Velo  

Partenaires	 �Région wallonne, Loterie Nationale et Bruxelles Mobilité

Descriptif	� Bike2school est un grand défi lancé par Pro Velo dont l’objectif est 
d’utiliser le vélo sur le chemin de l’école et de parcourir le plus de 
kilomètres tous ensemble. Lancé en 2013, Bike2school se déroulait 
uniquement en Wallonie. En 2016, le projet a été étendu à Bruxelles 
grâce à une participation financière de la Région de Bruxelles-
Capitale ainsi qu’à un subside de la Loterie Nationale. En stimulant 
l’aspect ludique du vélo, Bike2school vient compléter et renforcer la 
formation effectuée, entre autres, avec le Brevet du Cycliste.

Chiffres	 – �891 participants.
marquants	 – �61 classes participantes, dont 50 en Wallonie et 11 à Bruxelles.
	 – �18 667,6 kilomètres parcourus (près de 50 % en plus qu’en 2015).
	 – �21 kilomètres = distance moyenne par participant (presque 

doublée par rapport à 2015).

Nom	� SERVICE D’ENCADREMENT DES 
MESURES JUDICIAIRES AUTONOMES

Public	� Des personnes condamnées à une peine  
de travail pour infraction de roulage 

Prestataire	 Pro Velo  

Partenaires	 �SPF Justice et les assistants de justice travaillant 
dans les Maisons de Justice de Bruxelles et de 
Wallonie

Descriptif	� Pro Velo propose une peine de travail 
singulière aux individus condamnés pour une 
infraction au code de la route. Les prestataires 
accompagnent les formateurs de Pro Velo dans 
leurs formations pour enfants et apportent 
parfois leur aide à l’atelier. L’objectif est de 
sensibiliser ces délinquants de la route au 
partage de l’espace public en les mettant dans 
la peau d’un usager « doux ».

Chiffres	 – �106 prestataires en 2016.
marquants	 – �3 640 heures de prestations. Nom	� OBJECTIF VÉLOS

Public	� Les écoles, les parents et les élèves de 
l’enseignement fondamental et du secondaire 

Prestataire	� Pro Velo, des directions d’école, leur équipe 
pédagogique, des associations de parents,  
des conseils d’élèves et des volontaires

Partenaires	 �Les régions et les écoles

Descriptif	� Objectif Vélos tourne autour de deux grands 
axes : une mobilisation au sein des écoles et une 
analyse permettant la définition d’un objectif 
chiffré et d’un plan d’actions local. Un projet de 
communication positive, d’accompagnement 
et d’émulation collective pour booster la part 
modale des déplacements à vélo sur le chemin 
de l’école. L’objectif ? Amener les écoles à 
augmenter leur part modale à vélo de plus de 
10 % pour les élèves habitant à moins de 5 km.

Chiffres	 – �16 écoles tentent l’aventure en Wallonie
marquants		  et à Bruxelles. 
	 – �6 ont atteint, voire dépassé, l’objectif des 10 %, 

avec des pics de plus de 30 % de part modale.

Nom	� THE BIKE PROJECT 

Public	� Entreprises bruxelloises soumises à un PDE 
(plan de déplacements des entreprises)

Prestataire	� Pro Velo

Partenaires	 Bruxelles Environnement et Traject

Descriptif	� Lancé par Bruxelles Environnement en 2014, The 
Bike Project permet d’aider des organisations 
soumises à un PDE à développer une politique 
vélo performante. De mars à juillet 2016, six 
entreprises sélectionnées ont pu bénéficier 
gratuitement d’un accompagnement personnalisé 
et d’une flotte de vélos en test (pour des 
déplacements domicile-travail ou de service). 
Depuis la création du projet, 36 entreprises ont 
bénéficié de l’accompagnement de Pro Velo.

Chiffres	 – �6 entreprises.
marquants	 – �165 personnes ont testé un vélo.
	 – �11 000 km parcourus avec les vélos électriques.

Je voudrais  
remercier tout le 

personnel qui s’occupe 
de Bike2school pour le 
super boulot, pour les 
prix géniaux à gagner 
et pour ce petit plus 
que vous apportez 

à la planète en nous 
poussant à rouler  

à vélo. 
      Sarah

Grâce à Pro Velo, nous avons 
pu bénéficier d’un plan d’actions 

complet décrivant clairement et en 
pratique les actions à mettre en 
œuvre afin de nous améliorer en 

termes de mobilité à vélo.
		  Michaël

Je suis maintenant 
plus attentive aux 

cyclistes parce que je 
sais ce que c’est !

	 Un inconnu

61 
classes participantes.

21 km 
distance moyenne

parcourue.

106 
prestataires.

3 640  
heures prestées.

6 
entreprises.

165  
personnes.

11 000  
km parcourus.

Nom	 TOUS VÉLO-ACTIFS 

Public	 Entreprises wallonnes

Prestataire	 Pro Velo 

Partenaire 	 �Clepsydre

Descriptif	� La campagne invite les travailleurs 
wallons à utiliser le vélo pour leurs 
déplacements domicile-travail 
et de service. Le projet soutient 
et accompagne des employeurs 
wallons à mettre en place un plan 
d’actions de promotion du vélo au 
sein de leur entité. 
Dans ce cadre, Pro Velo établit 
un bilan du plan d’actions de 
l’année écoulée, rédige celui 
de l’année suivante en étroite 
collaboration avec les équipes 
projets et labellise les entreprises. 
Pro Velo met en place et participe 
également aux workshops.

Chiffres	 – 26 entreprises labellisées dans
marquants		  toutes les provinces wallonnes.
	 – 4 nouvelles entreprises en 2016. 
	 – 8 formations assurées.
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qual i té de v ie Le vélo contribue à l’amélioration de la qualité 
de vie dans ses composantes économiques, 
environnementales, de santé, de mobilité, 
d’échanges et de partage, de convivialité,  
de bien-être et d’équilibre… tant pour les 
personnes que pour la société.

Nom	 LES CYCLES DU TERROIR 

Public	� Personnes sachant rouler à vélo, 
averties ou débutantes

Prestataire	� Pro Velo Brabant wallon  

Partenaires	 �Villes d’accueil, offices du 
tourisme, Province du Brabant 
wallon, associations locales et 
producteurs-distributeurs locaux

Descriptif	 �Les Cycles du Terroir sont des 
balades gourmandes à vélo 
d’environ 20 km et accessibles à 
tous. Les objectifs sont multiples : 
sortir d’une relation d’offres de 
services pour créer un moment 
de rencontre convivial autour du 
vélo, générer le plaisir à vélo afin 
de susciter l’envie de se déplacer à 
vélo au quotidien et faire découvrir 
les itinéraires favorables au vélo.

Chiffres	 – 350 participants pour 3 éditions. 
marquants	

Nom	 VOLLENBIKE ! 

Public	� Les enfants de 3 à 12 ans  
et les adultes

Prestataire	� Pro Velo Bruxelles   

Partenaires	 �Les communes de Schaerbeek, Saint-Gilles et 
Forest, la Région de Bruxelles-Capitale ainsi 
que toutes les associations qui ont participé à 
l’organisation et aux activités

Descriptif	� Vollenbike ! a été réalisé pour la première fois en 
mai 2015 sur la place Morichar à Saint-Gilles à 
l’initiative de Pro Velo. En 2016, il a été organisé 
à trois reprises : à Forest, à Saint-Gilles et à 
Schaerbeek. 
L’idée de base est d’organiser, tous les mercredis 
d’un mois donné, des activités vélo enrichies d’une 
dimension culturelle qui vient compléter et enrichir 
l’événement, comme des spectacles, des ateliers 
créatifs, des expositions, etc. 
Un évènement qui se veut rassembleur, pour tous 
les âges et ouvert au partenariat local (associations 
locales, centres culturels, etc.). 

Chiffres	 – �12 Vollenbike ! en 2016 (trois à Forest en avril,
marquants		�  cinq à Saint-Gilles en mai et quatre à Schaerbeek 

en juin). 

Nom	 APÉRO DRING DRINK 

Public	� Citoyens namurois et montois (public familial  
et jeunes adultes)

Prestataires	� Pro Velo Namur et Pro Velo Hainaut  

Partenaires	 �L’auberge de jeunesse, la capitainerie de Jambes,  
la Ville de Namur, le Restaurant La Fontaine à Mons, 
le groupe de musique folk Irlandais DRELB

Descriptif	 �Ces apéros ont pour objectif de rassembler cyclistes 
et non cyclistes et de montrer que le vélo est un 
moyen de déplacement facile, pratique et convivial. 
L’événement existe depuis 4 ans à Namur et cette 
année, Mons en a également organisé un. Le public 
se fidélise d’année en année et ramène à chaque 
fois de nouveaux cyclistes.

Chiffres	 Plus de 800 participants pour quatre éditions.
marquants

Nom	 FESTIVELO 

Public	� Citoyens ixellois et, plus largement, bruxellois

Prestataire	� Pro Velo Bruxelles   

Partenaires	 �Commune d’Ixelles, commerçants de Matongé, le 
GRACQ Ixelles et 15 prestataires ayant proposé des 
activités (Che Cirque, les Cyclophones, la Foire aux 
Savoir-faire, CyCLO, Rue Voot, Kuumba, etc.)

Descriptif	 �Pro Velo et la Commune d’Ixelles ont organisé 
conjointement, dans le cadre de la Semaine de la 
Mobilité, le « FestiVelo la fête du vélo ». 
L’évènement s’est déroulé le samedi 17 septembre 
en journée, la veille du dimanche sans voiture à 
Bruxelles. Des activités culturelles, pédagogiques, 
manuelles et artistiques liées au vélo se sont 
déroulées de 10 à 22h.

C’est génial, ça permet de 
découvrir des endroits près de 
chez soi qu’on ne connaît pas !

                          Renaud

BRAVO aux 
organisateurs, c’était 

super sympa !  
Et merci à Maud Eloin 
pour sa visite à vélo ! 

		  Sébastien

12 
Vollenbike !

en 2016.
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PASSAGES DANS LES MÉDIAS Tout au long de l’année, les projets et services 
de Pro Velo sont relayés dans les médias.

Reportage télévisé à propos de la bourse aux vélos de Pro Velo 
Liège, publié le 20 septembre 2016 par Alain Wagener.
www.rtc.be

Article sur Vélocyclés et le nouvel espace accueil, 
publié le mercredi 25 mai 2016 par Aline Jacobs.
www.rtbf.be

Émission télé On n’est pas des pigeons 
à propos des bons cadenas, diff usée le 5 mai 
2016 sur la RTBF, reportage de Paul-Henri 
Burrion.
www.auvio.be (RTBF)

Émission télé Les Matins pyjamas à propos de Bike2school, 
diff usée sur la RTBF le 10 avril 2016 et présentée par Sophie 
Delacollette. 
www.auvio.be (RTBF)

Présentation des activités touristiques de Pro Velo
www.auvio.be (RTBF)

La bourse au vélo Pro Velo, une aff aire qui roule

Namur : des Vélocyclés en vente à côté de la gare

Article à propos du projet Deux mois, Deux 
roues, publié le 19 février 2016 par 
Jean-Philippe De Vogelaere.
www.lesoir.be

Article à propos de Vollenbike !
publié le 8 juin 2016.
www.brusselslife.be

Article qui mentionne plusieurs fois Pro Velo comme expert,  
publié le 23 mars 2016 par Aurélie Wehrlin.
www.weekend.levif.beOn a testé des cadenas

Pro Velo à l’honneur du 6-8

LA COMMUNAUTÉ EN 
LIGNE DE PRO VELO 

287 000 visiteurs 
sur le site de Pro Velo  

(43,5 % de plus qu’en 2015)

10 400 fans 
sur Facebook 

(30 % de plus qu’en 2015)

19 800 abonnés 
à notre newsletter  

(10 % de plus qu’en 2015)

2 100 abonnés 
sur  Twitter 

(75 % de plus qu’en 2015)

Article publié dans Le Soir 
et La DH, le 26 mai 2016.

Article publié dans L’Avenir,
le 26 mai 2016.
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BILAN FINANCIERBILAN SOCIAL

62,9 Équivalents  
Temps Plein

Programme d’aide  
et de soutien à l’emploi

Personnel au 31 décembre 2016

Un Comité pour la Prévention 
et la Protection au Travail (CPPT)

Conseil d’Administration  
et Assemblée Générale

L’âge moyen  
est de 35 ans

28,53 Équivalents Temps Plein
(43,89 % du personnel total)

24,3 femmes 
(38,6 %) 	

38,6 hommes 
(61 ,31 %)

56-65 
ans

18-25 
ans

26-35 
ans

36-46 
ans

46-55 
ans

4 ETP ACS-RBC

9,03 ETP APE Région wallonne

2 ETP APE Communauté française

2,5 ETP Maribel

7 ETP Convention Premier Emploi  
fédérale

4 ETP Convention Premier Emploi 
Région wallonne

5 
administrateurs.

51 
membres.

Pro Velo, c’est avant tout une équipe  
de professionnels dynamiques et passionnés !

2 représentants 
du personnel 

72 
personnes 

sous contrat.

60,61 % 
utilisent leur vélo  

tous les jours pour  
venir travailler.

Évolution des charges et des produits

charges produits

En 2016, le chiffre d’affaires (la vente de 
biens et la prestation de services) augmente 
de 4,91 % par rapport à 2015, en raison, 
notamment, de l’augmentation des locations, 
des formations et du travail en atelier. Les 
subventions sont l’ensemble des subsides 
octroyés à l’association par arrêté de 
subvention (y compris les subventions à 
l’emploi) et représentent un peu plus de 59 % 
de nos produits (61 % en 2015). Les autres 
produits comprennent divers remboursements 
et autres récupérations.

La répartition des subsides dépend de 
plusieurs niveaux de pouvoirs : fédéral, 
régional wallon et bruxellois, communautaire, 
provincial (Brabant wallon) et quelques 
communes. Les subventions à l'emploi 
proviennent de plans fédéraux, sectoriels ou 
régionaux.

Les marchés publics représentent 30 % du 
chiffre d’affaire de 2016. Les parastataux 
représentent 15 % et concernent les clients 
tels que la Commission européenne, la STIB, 
la SNCB, Actiris et les autres sous-traitants 
et intermédiaires des organismes publics. 
Les autres clients sont les particuliers, les 
entreprises et les associations qui font appel  
à nos services (55 %). 

Les charges de personnel représentent la 
première dépense à 78 % de l'ensemble des 
frais. Les achats et services et biens divers 
représentent 17 % du total des charges. Ils 
concernent principalement l'ensemble des 
dépenses courantes de pièces et de vélos, 
de petit matériel, d'outils de promotion 
et de représentation, des dépenses de 
fonctionnement et d'honoraires. L’ensemble 
des charges reste stable par rapport à 2015 
(+2 %).

Répartition des produits Répartition de chiffre d’affaires par client

59  %
cotisations,
subsides,  
legs, dons

55 %
autres

15 %
parastataux

(SNCB, STIB…)

30 %
marchés 
publics

1  %
autres  

produits

0%
produits 

financiers40  %
chiffre  

d’affaires

Origine des subsides

25  %
Emploi

20  %
RBC

Mobilité

1  %
IBGE

3%
Provinces 
(Namur, 

BW)

 

6  %
SPF Justice

30  %
RW (SPW)

1  %
Divers

11  %
Villes

2  %
Cocof

Répartition des charges

78  %
charges  

de personnels

11  %
services et 

biens divers6  %
achats2  %

amortissments

1  %
charges 

exceptionnelles

1  %
autres

charges

Quand on compare l’évolution des charges et des 
produits sur les 5 années, on constate une évolution 
constante de l’activité et l’équilibre entre les dépenses  
et les recettes. Le budget global dépasse actuellement  
les 3,4 millions d’euros.

m
ill

io
ns

 €



22-23

PRO VELO EN 2017 CONTACTS

Pro Velo démarre l’année 2017 avec énormé-
ment de nouveaux projets dans ses cartons.

Du 15 au 18 septembre 
2017, Pro Velo co-organise 
Bike Brussels, le premier 
Salon du vélo urbain et de 
la mobilité active, qui se 
tiendra à Tours & Taxis, à 
Bruxelles : une magnifi que 
occasion de mettre le vélo 
au centre des discussions  
et de permettre les 
rencontres entre les 
professionnels du vélo et 
les (futurs) usagers de la 
petite reine.

En 2017, Pro Velo fêtera ses 25 ans 
d’existence ! L’occasion de se rappeler le 
chemin parcouru, de célébrer les étapes 
atteintes et de s’engager pour de nouveaux 
défi s pour l’avenir.

Nous souhaitons rendre nos actions, 
services et activités plus accessibles au 
grand public, et mieux orientés autour 
de vos besoins. Ce sera chose faite 
à l’automne 2017, grâce à la refonte 
complète de notre site web.

Au printemps 2017, Pro Velo vous proposera un nouveau 
service destiné à vous faciliter le choix du vélo comme mode 
de déplacement : Pack4bike, c’est un vélo électrique en 
test pendant 4 mois + un cadenas certifi é + une formation 
+ assistance et entretien + des réductions sur l’achat 
d’accessoires et la possibilité d’acheter le vélo à l’issue de 
ce test si vous êtes convaincu(e).

En 2017, Pro Velo développera, en 
partenariat avec Visit.Brussels, le produit 
touristique Bruxelles à vélo, composé 
d’une carte vélo et d’un livret reprenant 
des itinéraires thématiques mettant en 
avant les avantages du vélo et les atouts 
de la ville. Cette carte vélo participera au 
développement de l’image de Bruxelles 
comme « destination vélo ».

Mais encore : nous continuerons à vous accueillir et à vous 
proposer nos services à Bruxelles, Gembloux, Liège, Mons, 
Namur et Ottignies, ainsi que nos formations pour adultes 
et pour enfants dans les trois régions du pays … pour une 
année 2017 à vélo !

Pro Velo – Bruxelles (siège social)
Rue de Londres 15
1050 Ixelles
info@provelo.org
02 502 73 55

Direction Bruxelles 
Remco RUITER
r.ruiter@provelo.org
02 517 17 61

Direction Wallonie
Isabelle BULTHEZ
i.bulthez@provelo.org
02 517 17 61 

Pro Velo – Brabant wallon 
Point vélo de la gare d’Ottignies
Place de la Gare 2
1340 Ottignies
brabantwallon@provelo.org
010 40 15 13

Pro Velo – Hainaut 
Point vélo de la gare de Mons
Boulevard Charles Quint 35
7000 Mons
hainaut@provelo.org
065 84 95 81

Pro Velo – Namur 
Point vélo de la gare de Gembloux
Avenue de la Station
5030 Gembloux
gembloux@provelo.org
081 98 03 05

Pro Velo – Namur 
Point vélo de la gare de Namur
Place de la Station 1
5000 Namur
namur@provelo.org
081 81 38 48

Pro Velo – Liège 
Point vélo de la gare de Liège
Place des Guillemins 2
4000 Liège
liege@provelo.org
04 222 99 54




