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INLEIDING
Elke dag weer moeten we vaststellen dat de auto nog steeds alomtegenwoordig is in de straten van onze steden en

daarbuiten. Hoewel het bezitten van een auto je onmiddellijk een automobilist maakt, geldt dat niet voor het
bezitten van een fiets (dit maakt je geen fietser). Want hoewel 68% van de huishoudens in België minstens één fiets

heeft - waarvan 40% van de Brusselaars en 51% van de Walen, tellen we nooit zoveel fietsers...

Volgens de studie BELDAM 2012 zou de fiets het voornaamste vervoersmiddel zijn voor 1% van de Walen en 2% van de
Brusselaars. Het modale aandeel bedraagt 1% in Wallonië en 3% in Brussel.

Toch blijft Pro Velo R&D een lichte toename van het aantal fietsers zien, en dat zowel in Wallonië als in Brussel, wat
blijkt uit de volgende grafiek.
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Om die tendens te bekrachtigen en te ondersteunen, bepaalde Pro Velo in 2011 de volgende doelstellingen voor de
komende jaren :
• huidige en potentiële fietsers ondersteunen;
• (opnieuw) leren fietsen;
• een positief beeld van de fiets verspreiden;
• het fietsbeleid ondersteunen.

Het algemene streefdoel van onze organisatie is een verbetering van de levenskwaliteit en -omgeving door actief bij
te dragen tot de modal shift van de auto naar de fiets.

Om die doelstellingen in te lossen, organiseren we ons werk rond zes activiteitencategorieën:
• Pro Velo SERVICE: buurtdiensten voor huidige en potentiële fietsers;
• Pro Velo EDUC: een brede waaier aan opleidingen;
• Pro Velo TOUR: om de fiets te ontdekken in aangename omstandigheden ;
• Pro Velo @ENTERPRISE: om de fiets een plaats te geven in de bedrijfscultuur;
• Pro Velo R&D: een studie- en onderzoeksbureau;
• Pro Velo EVENT: campagnes en acties voor het grote publiek om de fiets als vervoersmiddel te

bevorderen.

1 992 - 201 2: gelukkige verjaardag, Pro Velo!
In 2012 vierde Pro Velo vzw haar 20ste verjaardag. Die verjaardag werd
op 21 september gevierd in La Tentation door bijna 300 feestvierders.
Samen blikten we terug op het werk van de afgelopen 20 jaar, maar we
bekeken ook de verschillende mogelijkheden voor de toekomst. Na deze
uiteenzetting was het tijd om te babbelen, te lachen en te dansen... tot
de vroege uurtjes! Deze verjaardag was meteen ook een mooie
gelegenheid om het te hebben over de lancering van de nieuwe website
www.provelo.org.

Dit jaar werkten we het verslag uit op
basis van deze verschillende
activiteitencategorieën. We wilden dat
het overzichtelijk bleef en aangenaam
was om te lezen, en dat zowel voor
de ervaren lezer als voor iedereen die
ons nog leert kennen. In de specifieke
project-verslagen vindt u meer details
en analyses.
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Tendensen 201 2
In Wallonië richtten we de diensten van de Fietsershuizen in 2012 vooral op de inlossing van
de noden en verwachtingen van (toekomstige) fietsers. Op vlak van fietseducatie werkten
we ook aan een versterking van de autonomie van onze partners (Fietsbrevet) en aan
daadwerkelijke projecten rond fietsinitiatie (Bike2school).

Voor Pro Velo was 2012 ook het jaar van de erkenning op het vlak van grootschalige
publiekscampagnes. Zowel in Wallonië als Brussel kwamen er dankzij onze expertise
diepgaande samenwerkingen (met de regionale overheden, in samenwerking met
communicatiebureaus) tot stand om de fiets te bevorderen in het kader van woon-
werkverkeer.
Het feit dat Pro Velo had meegewerkt aan de uitvoering van de zes eerste gemeentelijke
audits van het fietsbeleid in het Brussels Gewest en van de tien eerste in Wallonië (BYPAD),
maar ook aan diverse studies in het Waalse Gewest, bewijst niet alleen dat de fiets op
politiek niveau een rol krijgt toebedeeld, maar ook dat Pro Velo een erkend en gegeerd
studiebureau is geworden.

Die expertise wordt trouwens steeds vaker ingeroepen door
andere organisaties uit de privé- of overheidssector.

Pro Velo werkt ook verder aan de herziening van haar
communicatie, een uitdaging waar we al enkele jaren geleden
mee startten. Communicatie speelt immers niet meer dezelfde
rol als enkele jaren geleden. Vroeger kwam het er vooral op
aan om reeds fietsende burgers te informeren over onze
activiteiten. Nu werken we op grotere schaal en proberen we
potentiële fietsers te verleiden en te bekeren.

Het is belangrijk dat de communicatie nu modern en
aantrekkelijk is, gericht op een zo breed mogelijk publiek.

Al dit werk steunt op de motivatie en
het professionalisme van de
werknemers en vrijwilligers van onze
organisatie. We willen ze er dan ook
hartelijk voor bedanken.

We nemen deze gelegenheid ook
meteen te baat om een woordje van
dank te richten aan de federale staat,
de gewesten, de provincies, de
steden en gemeenten, de gemeen-
schappen, de ondernemingen, de
overheidsbedrijven, de burgers en
onze partners... die ook bijdragen tot
het succes van onze activiteiten.
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PRO VELO SERVICE
Pro Velo SERVICE streeft ernaar:
• enerzijds de dagelijkse fietser te sterken in zijn mobiliteitskeuze;
• anderzijds de burger te steunen in zijn beslissing om van vervoersmiddel te veranderen.
De eerste vindt er alle diensten die nuttig zijn voor zijn dagelijkse verplaatsingen met de fiets, terwijl de tweede er advies op maat vindt en
wordt begeleid in zijn omschakeling.

In Wallonië worden deze diensten verstrekt in de Fietsershuizen
(www.maisondescyclistes.be).
Sinds 2011 zijn de vier Waalse Fietsershuizen onder beheer van Pro
Velo SERVICE gevestigd in grote treinstations waar ze dienst doen als
fietspunten: Namen in 2010, Luik, Ottignies en Bergen in 2011.
Uit de grafiek hiernaast blijkt dat er nu drie keer zoveel mensen
worden geholpen als in 2010. Dat zijn bijna 20.000 mensen per jaar
(zonder daar de vele aanvragen via e-mail of telefoon bij te tellen). De
richting die werd genomen met het project Fietsershuizen wordt dus
elk jaar bekrachtigd. De meest gevraagde diensten zijn kleine
herstellingen en advies.

Fietsershuizen in Wallonië

DIENSTEN RESULTATEN 201 2

Gewone fietsverhuur

Kleine herstellingen 2.694 herstellingen (+ 45% tegenover 2011)

1.609 verhuringen (- 7% tegenover 2011)

Verhuur voor het testen van de elektrische en vouwfiets 133 verhuringen (- 7% tegenover 2011)

Langdurige verhuur van hergebruikte fietsen 93 verhuringen (- 1% tegenover 2011)

Langdurige fietsverhuur voor de stad Luik 588 verhuringen (+ 73% tegenover 2011)
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CycloTEC en Blue-bike Het project ligt stil

Online plaatsen van fiets- en wandelroutes 154 routes in totaal (+ 41 % tegenover 2011)

Graveren van fietsen 380 graveringen (+ 10 % tegenover 2011)

Fietsboetiek, kaarten en gidsen Fietsboetiek gericht op veiligheidsaccessoires en beschikbaarheid van een
maximum aan fietskaarten van de provincie

Fietsparking van het station

Mechanische opleiding voor het grote publiek
(beginner, gevorderde, expert, specifiek (Brompton), ...)

366 personen volgden een opleiding (+ 32 % tegenover 2011)

vier rondes (controle en schoonmaak per dag) en opening van parkings met
toegangscontrole in Ottignies en Luik (60 abonnees in 2012)

Deze resultaten versterken de eerder aangehaalde doelstellingen: een dienst voor de dagelijkse en toekomstige fietsers.

De Waalse Fietsershuizen werken ook nauw samen met GRACQ - Les Cyclistes Quotidiens. Een paar voorbeelden:
• de aandacht vestigen op GRACQ en de mogelijkheid om meteen aan het onthaal lid te worden;
• de verspreiding van informatie;
• de steun en nauwe samenwerking met de lokale afdelingen;
• de terbeschikkingstelling van vergaderruimtes, ...
De vaste medewerkers van GRACQ worden bovendien gratis ondergebracht in het Fietsershuis van Namen.

De Fietsershuizen ontwikkelen ook partnerschappen voor de bevordering van de fiets: gemeentelijke ontwikkeling en fietsinitiatie, de strijd tegen
fietsdiefstallen (in samenwerking met de politie), ophaling van fietsen in containerparken, opleidingen voor de arbeids- en inschakelingssector,
terbeschikkingstelling van fietsen voor studenten (in samenwerking met de universiteiten), ...

De Fietsershuizen spelen ook een rol in opleiding/professionele begeleiding: de opleiding van startbaanjongeren (Rosettacontracten - POD
Maatschappelijk Integratie), leerjongeren, ...

Het personeel van de Fietsershuizen organiseert ook fietsobservatoria, evenementen, begeleide fietstochten, ...
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Pro Velo SERVICE in Brussel

Vanuit de Londenstraat 15 in Elsene bieden we verschillende diensten
voor dagelijkse en potentiële fietsers.

De voornaamste opdracht van Pro Velo SERVICE in Brussel is het
publiek onthalen, helpen en informeren over 'alles wat hij altijd al
wilde weten over de fiets' in Brussel, maar ook daarbuiten. In 2012
klopten er bijna 8.000 bezoekers aan. We beantwoordden ook meer
dan 4.600 telefoontjes en meer dan 3.500 e-mails.

Het atlier staat voornamelijk in voor:
• het onderhoud van onze eigen fietsen. Deze elektrische fietsen, vouwfietsen, stadsfietsen en kinderfietsen worden verhuurd of gebruikt om

onze projecten uit te voeren. Deze vloot telt een honderdtal fietsen;
• de verkoop van oude en de aankoop van nieuwe fietsen voor Leefmilieu Brussel;
• het onderhoud van de fietsen van het personeel (en externe dienstverleners zoals gidsen), gebruikt voor de uitvoering van onze

taken;
• de levering van fietsen (gehuurd of ter beschikking gesteld voor fietstochten, opleidingen of verhuur tijdens een evenement);
• kleine herstellingen aan fietsen van iedereen (enkel pechverhelping);
• het onderhoud van de fietsen ter plaatse (soms via een huurcontract voor lange duur);
• de graveerdienst.
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DIENSTEN RESULTATEN 201 2 RESULTATEN 201 1

Gewone individuele verhuur (zonder gids) 927 1.025

Gewone verhuur voor groepen (zonder gids) 670 (waarvan 232 geleverd) 960 (waarvan 426 geleverd)

Verhuur voor individuele fietstochten 405 (waarvan 296 geleverd) 225 (waarvan 89 geleverd)

Verhuur voor fietstochten in groep 2.344 (waarvan 495 geleverd) 2.242 (waarvan 724 geleverd)

De fietsen verhuurd voor Bike Experience,
Autoloze Zondag, het project Dames, Ga Fietsen,
scholen, ...

Niet berekenbaar Niet berekenbaar

Kleine herstellingen voor iedereen 394 kleine herstellingen 366 kleine herstellingen

Graveren ('anti-diefstal') 328 gegraveerde fietsen 340 gegraveerde fietsen

Aangeboden diensten en hun resultaten

In Brussel trokken in
201 2 bijna  8.000

bezoekers naar de
Londenstraat 1 5
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PRO VELO EDUC

Fietsbrevet

Het is de bedoeling van deze activiteitencategorie om het fietsen aan te moedigen door gerust te stellen en de juiste kennis en reflexen bij te
brengen om veilig in het verkeer te kunnen fietsen.
Pro Velo EDUC streeft ook naar de ontwikkeling van hefboomeffecten door de autonomie van de partners in de opleiding te versterken en op die
manier lesgevers op te leiden.

Het Fietsbrevet is een opleiding in vier stappen (theorie, praktijk op een veilig terrein, praktijk in het verkeer en individuele test) die leerlingen
van het vijfde (en zesde) leerjaar veilig en zelfstandig leert fietsen in hun onmiddellijke omgeving.
Het project kreeg een eigen website www.fietsbrevet.be en ook een nieuwsbrief die wordt verstuurd naar de projectpartners.

In Wallonië

JAAR TOTAAL KLS AUTON. KLS KLS WG KLS GEM.
2007-2008 239 11 178 55

2008-2009 248 42 153 53

2009-2010 275 93 140 44

2010-2011 342 143 144 55

2011-2012 353 161 146 46

Onderstaande tabel toont de evolutie van het Fietsbrevet in Wallonië
sinds 2007: het totale aantal klassen, aantal autonome klassen, klassen
gesubsidieerd door Wallonië en klassen gesubsidieerd door de
gemeenten.

We werken aan een ontwikkeling van
de autonomie van de klassen die
bezig zijn met het brevet. Een klas
moet autonoom zijn na drie
projectjaren. Ze geeft de opleiding
dan alleen, met slechts een gerichte
ondersteuning van Pro Velo EDUC. Dit
'autonomieluik' wordt steeds groter,
maar blijft kwetsbaar omdat het sterk
is gebonden aan de betrokken
personen en de bewegingen ervan.
We bieden autonome scholen ook
bordjes met de tekst 'Autonome
school', die ze aan hun ingang
kunnen hangen.

Het project bereikt nu meer dan 20% van de leerlingen van het vijfde
leerjaar en dus meer dan 8.000 leerlingen in Wallonië.
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Sinds 2011 streven we ernaar om 15% van de leerlingen van het vijfde leerjaar in het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest op te leiden tegen 2015. Maar deze doelstelling is te ambitieus! We zitten nu immers aan zo'n 10%
leerlingen met een Fietsbrevet. Maar dit percentage dreigt zich niet te ontwikkelen door de demografische
boom, de stagnering van de subsidies en het nog steeds kwetsbare autonomiseringsproces.
Op basis van die vaststelling verdedigde Pro Velo bij de subsidiërende overheid het idee van een
begeleidingscomité om de evoluties op het vlak van fietseducatie (vooral het Brevet) beter te kunnen volgen
en erover te praten. Dit Brussels begeleidingscomité moet nog op kruissnelheid komen. De eerste
bespiegelingen zijn echter vaste vorm aan het krijgen... Het blijkt immers dat een formele en reële
betrokkenheid van de gemeenten bij het Brevet noodzakelijk is om het kans van slagen te geven. De
Brusselse gemeenten spelen op dit moment geen enkele (officiële) rol. In de meeste gevallen is het Pro Velo
die alles beheert en fungeert als contactpunt voor de scholen (in tegenstelling tot wat we in Wallonië zien).
Het begeleidingscomité stelde dan ook voor om projectoproepen te lanceren voor de oprichting van lokale
polen en om het aantal klassen op gemeentelijk niveau op te trekken. Deze lokale polen zullen binnenkort
het levenslicht zien. Deze oproep tot kandidaturen zal onze banden en samenwerking met de betrokken
gemeenten en, bij uitbreiding, al onze fietseducatieprojecten zeker versterken. Een dergelijke samenwerking
zal de autonomiseringsprocessen van de opleidingen vergemakkelijken, maar ook - in een breder perspectief
- de plaats en erkenning van de fiets op gemeentelijk niveau consolideren en versterken.

We streven naar autonomie en daarom
vormen we in Wallonië lokale polen die
een groep kunnen begeleiden, de
opleiding kunnen geven of kunnen
optreden als examinatoren tijdens het
behalen van het Fietsbrevet. Dit jaar
hebben we in dit kader 86 personen
opgeleid in 15 verschillende
gemeenten: 21 dagen in begeleiding en
10 dagen in opleiding. Onder
'opleiding' verstaan we de opleiding
van een groep personen, zodat die een
groep leerlingen kan begeleiden of
opleiden. 'Begeleiding' is de
omkadering van een actieve workshop
door een fietseducator van Pro Velo.
In 2011 hebben we 101 personen
opgeleid, waarvan 12 dagen in
begeleiding en 20 dagen in opleiding.
Die positieve evolutie weerspiegelt de
stand van zaken van het project goed:
de autonomie wordt ontwikkeld
(waaronder die van de polen).
Deze aanpak is onontbeerlijk om voor
de stabilisering van de autonomie.

In Brussel

JAAR TOTAAL KLS AUTON. KLS KLS ≠ AUTO

2009-2010 FR

29
23 10 13

2009-2010 NL 6 0 6

2010-2011 FR 32 26 10 16

2010-2011 NL 6 0 6

2011-2012 FR

57
41 12 29

TOTAAL KLS

2011-2012 NL 16 0 16
Evolutie van het aantal

Brevetten in Brussel
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Opleiding voor kinderen in het Waals Gewest

Freewheel en fietsinitiatie

TEAM AANTAL LEERLINGEN AANTAL KLASSEN

Waals-Brabant 1.853 91

Henegouwen 110 4

Luik 138 5

Namen 300 12

TOTAAL 2.401 1 1 2

In 2012 kregen volgende klassen in Wallonië initiatie- en
sensibiliseringsdagen rond veilig fietsen op de weg (niveau 1 tot 3):

In dit kader werden 2.500 kinderen gesensibiliseerd door een
kennismaking met fietsen in het verkeer.

REVe - Réseau des Écoliers à Vélo

REVe werd ontwikkeld in het Waals Gewest om klassen te laten werken
aan een netwerk van aanbevolen routes naar school of het centrum
vanuit de vier windstreken van de gemeente en over een straal van
ongeveer vier kilometer. REVe is een logisch, concreet en nuttig vervolg
op het Fietsbrevet en kan de invoering van een verzamelpunt van
fietsers of een project Intergenerationele Schooltandem ondersteunen.
REVe kan:
• de overheid sensibiliseren voor de noodzaak aan gerichte en

realistische aanpassingen op deze routes;
• leiden tot een permanente bewegwijzering;
• en/of fietsen in de gemeente weer aantrekkelijk en modern

maken.

Dit pedagogische project kadert in een globale en geïntegreerde
interdisciplinaire aanpak: behendigheid op de fiets, kennis van de
verkeersregels, kaartlezen, schrijven, argumentering en debat, opmaak
(informatica) en communicatie, samen aan iets bouwen,
luistervaardigheid en samenwerken, verantwoordelijkheidszin en
zelfstandigheid verwerven, vertrouwen winnen en zelfontplooiing.

De leerlingen leren de verschillende stappen in het ontwerp, het
uitproberen, de goedkeuring, de verbetering en de publicatie van
fietsroutes.

De knelpunten worden ontleed en kunnen worden verbeterd in overleg
met de bevoegde instanties of worden omzeild in een sociaal bewuste
aanpak. In samenwerking met de gemeente kunnen de leerlingen de
trajecten bovendien dynamiseren en concretiseren. In dit project is het
proces net zo belangrijk als het resultaat.

In het kader van Printemps de la Mobilité in Wallonië werd 'Construire
son REVe' uitgewerkt in negen gemeentes en tien scholen. We stellen
ook een opvolging voor van de projecten die werden ontwikkeld in de
12 gemeentes en 13 scholen die in 2011 deelnamen aan REVe. De
meest bemoedigende resultaten van dit project:
• de zin en motivatie van de kinderen, die op hun beurt de

volwassenen stimuleren;
• de aanpassingen die bepaalde gemeentes doorvoerden;
• een toename van het aantal leerlingen dat met de fiets naar

school gaat: van 10% tot 20% in bepaalde gevallen ...

In 2013 ligt de klemtoon op de verbetering van de bestaande
netwerken.
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TEAM AANTAL DEELNEMERS

Waals-Brabant 12

Henegouwen 5

Luik 29

Namen 34

TOTAAL 80

Mercredis du vélo en workshops

In Wallonië gaan we ook verder met de 'Mercredis du vélo' (opleidingen
voor kinderen op woensdagnamiddag) en de individuele lessen voor
volwassenen en kinderen.
Deze lessen beslaan het vinden van evenwicht op de fiets (vanaf vier
jaar) tot fietsen in het verkeer.

We werken ook gericht rond opleidingen voor de organisatie van
fietsbussen, fietsinitiatie voor oude personen, kinderen met een
handicap, ...

Aantal deelnemers aan deze opleidingen

We organiseerden en namen ook deel aan vakantiestages:
• in Ottignies: 9 deelnemers in juli;
• in Baelen: 21 deelnemers in augustus;
• in Ath, Espace Gallo-romain: 15 deelnemers in augustus;
• in Bergen, Face Nord: 8 deelnemers in april en 13 deelnemers in juli;
• in Namen: 8 deelnemers in april, 10 deelnemers in juli en 10 in

augustus.

We hebben in totaal dus 94 deelnemers opgeleid.

Dankzij onze
opleidingen konden

2.500 kinderen
worden

gesensibiliseerd en
maakten ze kennis
met fietsen in het

verkeer.
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Opleiding voor kinderen en adolescenten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

In het basisonderwijs

KLASSEN AANTAL LEERLINGEN

Franstalige klassen 104 120

Nederlandstalige klassen 59 82

AANTAL KLASSEN

2.640

1.518

AANTAL DAGEN

In Brussel subsidiëren bepaalde gemeenten nog steeds veel opleidingen voor scholen. Die
opleidingen zijn hoofdzakelijk toegespitst op het Fietsbrevet voor leerlingen van het vijde
leerjaar (zonder dat er - in deze fase - een globaal of overlegkader bestaat tussen het Gewest
en de gemeenten).
In het viere leerjaar bieden we een voorbereiding op het Brevet aan. Samen met de leerlingen
van het zesde leerjaar organiseren we een 'post-Brevet' uitstap, een praktisch gebruik van de
fiets, zodat de leerlingen in de stad kunnen rijden (culturele uitstap, ontdekking, ...).

Voor scholen die er nood aan hebben, organiseren we ook opleidingen voor beginnende
fietsers. Zo leren we elk jaar een honderdtal kinderen hoe ze op de fiets hun evenwicht
moeten bewaren.

In Brussel werd ook een nieuwe workshop in het leven geroepen: het Burgerbrevet. Dit is een
combinatie van het Fietsbrevet en het EHBO-brevet. Na het succes van deze workshop in 2012
wordt hij in 2013 opnieuw aangeboden.

In het secundair onderwijs
De vraag naar opleidingen in het secundair onderwijs is stabiel. We werken hoofdzakelijk met de lagere graad (het eerste en tweede jaar).
Voor het derde, vierde en vijfde jaar is er nagenoeg geen vraag.

AANTAL KLASSEN AANTAL LEERLINGEN

30 Franstalige klassen 660

4 Nederlandstalige klassen 87
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Opleiding voor kinderen en adolescenten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest Project Superfietser in Antwerpen
In 2011 werd Pro Velo geselecteerd voor de fietsbegeleiding van 52 Antwerpse klassen. Dit project wordt voor een duur van vier jaar
gesubsidieerd door de lokale politie van Antwerpen en richt zich tot leerlingen van het 6e leerjaar. Elke klas volgt theoretische en praktische
lessen gedurende anderhalve dag. Deze lessen worden gegeven door Pro Velo, met de hulp van een startbaner van de stad Antwerpen.

Opleiding van lesgevers
Om onze projecten gewicht te geven en hefboomeffecten te creëren, delen we onze
instrumenten en technieken door lesgevers en toekomstige lesgevers op te leiden.

In 2012 organiseerden we in Wallonië en Brussel voor het 'Institut de Formation en cours de
Carrière' (normaalschool) negen opleidingen van twee dagen voor in totaal 152 lesgevers.

Helaas hebben we dit soort van projecten niet aan Nederlandstalige zijde. Pro Velo geeft
daarentegen wel gerichte opleidingen voor lesgevers via de Vlaamse Stichting Verkeerskunde
(VSV), de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) en in het kader van enkele autonome
Fietsbrevetten in Vlaanderen (bijvoorbeeld in de gemeente Herent).

We geven ook opleidingen in hogescholen. Zo gaven we in 2012 een opleiding van twee dagen
aan 156 studenten (negen groepen/klassen) in de hogeschool of middelbare school
(lichamelijke opvoeding, opvoeders) in Wallonië. Deze opleiding werd afgesloten met een
actieve workshop.

In Brussel werkten we in 2011 intensief samen met de hogeschool Defré. Ondanks het succes
van die samenwerking werd het aantal opleidingen in 2012 om financiële redenen
teruggebracht.
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Animaction

AANTAL KLASSEN AANTAL LEERLINGEN

Lager 5 110

Secundair 4 80

Dankzij dit project, gefinancierd door het COCOF, krijgen vier klassen van het zesde jaar
secundair onderwijs (richting opvoedingsagent) een opleiding waarin ze leerlingen van de
basisschool leren begeleiden tijdens een grote fietsuitstap. Zowel de omkadering als de
begeleiding van de activiteiten voor de vijf klassen van het basisonderwijs was volledig in
handen van de leerlingen van het secundair onderwijs.

Dames, Ga Fietsen!
Het Brussels project 'Dames, Ga Fietsen!' is een maatschappelijk bijzonder relevant fietseducatieproject. Het richt zich tot een doelgroep van
vrouwen van verschillende culturen (via organisaties en netwerken) en positioneert zich dus als een project voor gelijkheid van kansen en
emancipatie. In 2012 selecteerden we tien organisaties via een oproep tot kandidaturen. We vormden tien groepen en boden ze twee formules
aan. Elke formule omvat 12 opleidingssessies met voor elke groep een sessie van één dag om af te sluiten.

De formule Fietsinitiatie

Deze formule richt zich tot een groep van tien beginners. Het voornaamste streefdoel is de deelneemsters leren een dynamisch evenwicht te
bewaren, hun fiets onder controle te houden op een veilig terrein, de basis van de verkeersregels bij te brengen en een eerste uitstap te maken
op de weg in aangepast verkeer.

De formule Freewheel

Deze formule is enkel bestemd voor vrouwen die al kunnen fietsen. De grootte van de groep is beperkt tot maximaal 15 personen. Het is de
bedoeling om veilig in het verkeer te leren fietsen. De klemtoon ligt op de grootste moeilijkheden waar fietsers mee te maken krijgen (rondpunt,
BEV, links afslaan, ...) en op de zoektocht naar slimme, aangepaste en aantrekkelijke fietsroutes. De opleidingen hebben ook een theoretisch
onderdeel.
Met een selectie op basis van een oproep tot kandidaturen konden we enkele voorwaarden voor de inschrijving toevoegen, zoals de verplichting
voor de begeleidsters om een opleiding te volgen om de groep tijdens de lessen te kunnen begeleiden. Die aanpak kadert in onze wens om onze
partners zo autonoom mogelijk te maken. De opleidingen voor de begeleidsters zijn een groot succes.



1 9

2007
(VANAF 25/1 0) 2008 2009 201 0 201 1 201 2

Bruxelles 1 20 32 36 46

Brussel 0 0 1 1 0 0
Luik 0 0 1 1 2 2
Bergen 0 1 1 1 1 2
Namen 0 0 0 5 6 3
Nijvel 7 15 9 8 10 17
Doornik 0 1 15 24 31 34
Dinant 0 0 0 0 0 0
Hoei 0 0 0 0 0 0
Marche-en-Famenne 0 0 0 0 0 0
Verviers 0 0 0 0
Neufchateau / / / 0 0 0
Totaal 24 47 72 86 1 04

7

8

Omkadering en uitvoering van autonome werkstraffen in het kader van een
federaal project van de FOD Justitie
Met ons Justitieproject willen we – via doeltreffend terreinwerk – een bijzonder publiek, namelijk mensen die een verkeersinbreuk pleegden en
een werkstraf kregen, sensibiliseren voor het delen van de openbare ruimte en voor de fiets als dagelijks vervoersmiddel. We onthalen deze
personen en nodigen ze uit om samen te werken met onze fietseducatoren in alle arrondissementen waar Pro Velo EDUC actief is. Ter aanvulling
werken enkele werkstrafuitvoerders soms enkele uren in ons fietsatelier.
Ons werk is onderverdeeld in enerzijds de sensibilisering van de betreffende milieus (justitieassistenten in de Justitiehuizen, magistraten,
advocaten) en anderzijds het onthaal van de werkstrafuitvoerders en hun deelname aan onze activiteiten rond fietseducatie.

In 2012 losten we het streefdoel van het aantal dossiers ruimschoots in.

Aantal behandelde dossiers per jaar

0 0



20

Bike2school in Wallonië

Na een bespiegeling over de belangrijke rol die ouders spelen in het gebruik van de fiets voor het traject woonplaats-school werkten we in 2011
een sensibilisatiebrochure uit. Ze richt zich dus tot ouders met één of meerdere kinderen met een Fietsbrevet. Een eerste uitgave van deze
brochure werd verspreid in 2012 en kan worden gedownload in het Franstalige gedeelte voor ouders van www.fietsbrevet.be.

We noteerden echter geen grote effecten na de verdeling van deze brochure.
Om een versnelling hoger te schakelen, beslisten we een grote wedstrijd te organiseren om dit type van verplaatsingen te stimuleren:
Bike2school. Deze wedstrijd werd voorbereid in 2012. Er werd ook een herziene versie van de brochure voorgesteld.

Naar het voorbeeld van het project van Pro Velo Zwitserland wil Bike2school kinderen stimuleren om met de fiets naar school te gaan.

De wedstrijd, in Wallonië getest in 2013, zal plaatsvinden van 6 tot 31 mei en van 16 september tot 11 oktober 2013.

Alles zal online gebeuren via www.bike2school.be. Leerlingen (ouders), leerkrachten en schooldirecteurs kunnen zich in groep of individueel
inschrijven en hun verplaatsingen (frequentie en aantal kilometers) ingeven. De ijverigste worden beloond (fietsen, accessoires, fietsenrekken
voor de scholen, ...). De resultaten van dit project worden eind 2013 geanalyseerd.
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Ontwikkeling en realisatie van pedagogische hulpmiddelen en
methodologische gidsen
Met het oog op de professionalisering van onze opleidingen en om de overdracht van onze kennis te verzekeren, ontwikkelden we
ondersteunende documenten bij de opleiding voor lesgevers (leerkrachten, lokale polen, hogeschoolstudenten, ...).

We richtten deze steun op de realisatie, productie en verspreiding van pedagogische documenten in het Nederlands:
• een methodologische gids ter voorstelling van de fietseducatie (8 p.);
• een methodologische gids voor de initiatie (28 p.);
• een methodologische gids voor de vervolmaking (12 p.);
• een overzicht van onze pedagogische hulpmiddelen van een honderdtal pagina's.

Deze documenten kunnen worden gedownload (of toch binnenkort) van de website van het Fietsbrevet: www.fietsbrevet.be.
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Na een bespiegeling over de belangrijke rol die ouders spelen in het gebruik van de fiets voor het traject woonplaats-school werkten we in 2011
een sensibilisatiebrochure uit. Ze richt zich dus tot ouders met één of meerdere kinderen met een Fietsbrevet. Een eerste uitgave van deze
brochure werd verspreid in 2012 en kan worden gedownload in het Franstalige gedeelte voor ouders van www.fietsbrevet.be.

We noteerden echter geen grote effecten na de verdeling van deze brochure.
Om een versnelling hoger te schakelen, beslisten we een grote wedstrijd te organiseren om dit type van verplaatsingen te stimuleren:
Bike2school. Deze wedstrijd werd voorbereid in 2012. Er werd ook een herziene versie van de brochure voorgesteld.

Naar het voorbeeld van het project van Pro Velo Zwitserland wil Bike2school kinderen stimuleren om met de fiets naar school te gaan.

De wedstrijd, in Wallonië getest in 2013, zal plaatsvinden van 6 tot 31 mei en van 16 september tot 11 oktober 2013.

Alles zal online gebeuren via www.bike2school.be. Leerlingen (ouders), leerkrachten en schooldirecteurs kunnen zich in groep of individueel
inschrijven en hun verplaatsingen (frequentie en aantal kilometers) ingeven. De ijverigste worden beloond (fietsen, accessoires, fietsenrekken
voor de scholen, ...). De resultaten van dit project worden eind 2013 geanalyseerd.

TYPE VAN TOCHT RESULTATEN 201 2
(aantal tochten – aantal deelnemers)

RESULTATEN 201 1
(aantal tochten – aantal deelnemers)

Fietstocht voor groepen (alle talen samen) 264 tochten (waarvan 44 voor ondernemingen en 46
voor operators) – 3.599 deelnemers

271 tochten (waarvan 63 voor ondernemingen)
– 3.860 deelnemers

Fietstocht voor individuele personen (FR) – 22
gepland in 2012

16 tochten gedaan – 194 deelnemers 26 tochten gedaan – 317 deelnemers

Fietstocht voor individuele personen (FR/NL) – 15
gepland in 2012

14 tochten gedaan – 176 deelnemers 14 tochten gedaan – 227 deelnemers

Fietstocht voor individuele personen (NL) – 0
gepland in 2012

0 tochten gedaan 2 tochten gedaan – 23 deelnemers

Fietstochten Journées du Patrimoine (alle talen
samen/gratis) – 14 gidsprestaties

14 gidsprestaties – 332 deelnemers 14 gidsprestaties – 235 deelnemers

Fietstochten Erfgoeddag (NL/gratis) – 1 gepland in
2011 en 2012

1 tocht gedaan – 12 deelnemers 1 tocht gedaan – 14 deelnemers

Fietstochten Broodje Brussel (NL/gratis) – 4
gepland in 2011 en 2012

2 tochten gedaan – 7 deelnemers 4 tochten gedaan – 52 deelnemers

Technische tochten voor ambtenaars (gratis) – 2
gepland

De 2 circuits werden uitgesteld 4 tochten gepland - 4 tochten gedaan – 22
deelnemers

PRO VELO TOUR

Fietstochten in Brussel

Het is de bedoeling van deze activiteitencategorie om het fietsen te bevorderen met een initiatie in aangename en ontspannende
omstandigheden. De deelnemers zijn vaak personen die nooit fietsen in de stad. Ze ontdekken de mogelijkheden van de fiets op een speelse en
ontspannen manier. Een groep fietsers rijdt door de straten en ontdekt dat fietsen in de stad niet alleen mogelijk, maar ook aangenaam is.

Zo bieden we in het hoogseizoen begeleide fietstochten aan, zowel voor individuele personen via een vooraf uitgewerkt programma (individuele
fietstochten) als voor groepen (fietstochten op maat). Het aanbod wordt uitgewerkt en afgestemd op basis van de culturele actualiteit en de
financieringsmogelijkheden.

De aangeboden fietstochten
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Tochten Colours of Brussels (via Brussel Zien &
Zeggen) – 13 gepland

14 tochten gepland - 14 tochten gedaan – 62
deelnemers

Het Brusselse Havenfeest (gratis) – 3 gepland 3 tochten gedaan – 26 deelnemers Niet gepland in 2011

Parckdesign (gratis) – 4 gepland 4 tochten gedaan – 60 deelnemers Niet gepland in 2011

Ontdekking van de FEDER projecten
(gratis) – 4 gepland

4 tochten gedaan – 25 deelnemers Niet gepland in 2011

13 tochten gedaan – 39 deelnemers

Fietstochten in Wallonië
In Wallonië voldoen we aan de vraag naar
begeleide fietstochten zonder er echt reclame
voor te maken.

In Namen en Luik werken we met
onafhankelijke en autonome gidsen, wat de
organisatie vergemakkelijkt.

In 2012 gaven we in Luik nog een opleiding
van één dag voor fietsgidsen (30 juni) aan 13
toerismestudenten (sociale promotie). Zo
verzekeren we de aflossing van gidsen en
kunnen we nieuwe fietstochtthema's
aanbieden. We gaven studenten van de ULg
ook een opleiding voor de begeleiding van
een groep fietsers zodat ze zelf een groep
kunnen leiden tijdens hun onthaalactiviteiten
in september.

TYPE VAN FIETSTOCHT
(enkel BFT)

RESULTATEN
(aantal tochten – aantal deelnemers)

NAMEN

Tocht voor studenten voor een ontdekking van de stad 4 tochten 98 personen

Tocht voor ondernemingen voor een ontdekking van de stad 3 tochten 62 personen

In het hart van Haspengouw (opmerkelijke bomen) 1 tocht 6 personen

LUIK

Stedenbouw 1 tocht 30 personen

Luik en haar wijken 5 tochten 79 personen

Misdaadparcours 3 tochten 35 personen

Expo 1905 2 tochten 29 personen

Natuur en omgeving 5 tochten 54 personen

Moderne architectuur 3 tochten 43 personen

Tocht voor studenten voor een ontdekking van de stad 1 tocht 60 personen

Luik - Maastricht 1 tocht 30 personen

Art nouveau 1 tocht 25 personen

Luik by night 1 tocht 12 personen
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PRO VELO @ENTERPRISE
Het is de bedoeling van deze activiteitencategorie om het fietsen in het kader van het woon-werkverkeer te bevorderen. Pro Velo @ENTERPRISE
biedt zo een reeks diensten voor werknemers en werkgevers.

In de loop van 2012 ontwikkelde Pro Velo verschillende projecten voor de bevordering en studie van woon-werkverkeer en dienstverkeer. Enkele
voorbeelden zijn het Bedrijvenluik van de campagne Bike Experience in Brussel, de deelname aan de actie Tous vélo-actifs en het proefproject
rond dienstfietsen van de Waalse Overheidsdienst, beide georganiseerd in Wallonië. Dankzij die verschillende projecten konden we onze ervaring
binnen ondernemingen uitbreiden en nieuwe instrumenten bedenken om de ontwikkeling van een fietsbeleid te ondersteunen.

'Tous vélo-actifs' in Wallonië
Met deze actie wilde het Waalse Gewest in 2012 concrete acties invoeren om de bevolking te
stimuleren om zich met de fiets te verplaatsen. Pro Velo @ENTERPRISE werkte als
onderaannemer mee aan deze actie voor het communicatiebureau Clepsydre, dat deze
opdracht had gekregen.
In dit kader zorgden we voor:
• twee workshops (uitwerking en begeleiding):

• 'remmen en hefbomen in het gebruik van de fiets', voor de werknemers;
• 'hoe word je een fietsdynamisch bedrijf?', voor de mobiliteitscoördinatoren;

• de ontwikkeling en uitvoering van fietsaudits in de bedrijven. Deze audits moeten een
balans opmaken van de huidige 'fietssituatie' van het bedrijf en een actieplan voortbrengen,
rekening houdend met de middelen en beperkingen (intern en extern) van de structuur. In
2012 werden er negen audits uitgevoerd in de volgende bedrijven: ziekenhuis Sainte
Elisabeth, Ethias, Le Forem, Belfius, GSK - vestiging in Rixensart, GSK - vestiging in Wavre,
Colruyt, Facultés de Gembloux en Elia.

Voor de hele duur van het project gaven we ook advies aan het kantoor Clepsydre door onze
kennis over de fiets en de bedrijfswereld te delen.
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Pro Velo @ENTERPRISE werd door de Waalse Overheidsdienst (SPW, Service public de Wallonie) in het kader van een overheidsopdracht
aangewezen voor een proefproject voor de aanbieding van dienstfietsen voor de werknemers van de SPW die in Namen en Jambes werken. Dit
project liep tussen april en november 2012 en omvatte:
• de terbeschikkingstelling en het onderhoud van 22 dienstfietsen (stadsfietsen, vouwfietsen, elektrisch aangedreven);
• de terbeschikkingstelling van materiaal (lockers, helmen, hesjes, fietsparking, ...);
• de ontwikkeling en invoering van een informaticasysteem voor reservaties;
• de uitwerking van de interne communicatie rond dit project: affiches, flyers, fietskaarten, conferentie, opleidingen fietsen in het

verkeer, ... ;
• de uitvoering van een tevredenheidsstudie bij de werknemers van de SPW;
• de bepaling van een gestandaardiseerde procedure voor de invoering van een dergelijk systeem.

PRO VELO @ENTERPRISE

BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST

DIENSTEN 201 2 201 1
Verkeersopleiding 21 22

Bike Coaching 1 1

Advies/Studie 1 0

Verhuur (korte/lange termijn) 6 6

DIENSTEN 201 2 201 1
Verkeersopleiding 3 4

Bike Coaching 1 0

Project voor advies/studie 2 1

WAALS GEWEST

Verhuur (korte/lange termijn) 1 2

Het proefproject rond dienstfietsen bij de Waalse Overheidsdienst

Andere projecten in bedrijven
Pro Velo @ENTERPRISE bood ook fietsverkeeropleidingen aan. Dankzij deze opleidingen leerden
meer dan 150 werknemers hoe ze in Brussel moeten fietsen. In deze opleidingen spitst Pro Velo
@ENTERPRISE zich toe op zowel het woon-werkverkeer als het dienstverkeer.
In 2012 werden er twee Bike Coaching projecten georganiseerd: één werd gevoerd met de MIVB in
juni 2012, en een ander met Electrabel in Namen in september 2012. Dankzij de Bike Coaching
kunnen werknemers die graag zouden beginnen fietsen zich laten coachen door een ervaren
fietser.

Pro Velo @ENTERPRISE beantwoordde (telefonisch of via mail) trouwens ook vragen om algemene
informatie of advies van werknemers of mobiliteitsverantwoordelijken. Die vragen gingen over de
fiscale aftrekbaarheid van fietsverplaatsingen, de ontwikkeling van infrastructuren, de invoering
van dienstfietsen, het gebruik van elektrisch aangedreven fietsen, ...
Vragen van ondernemingen over teambuilding (begeleide fietstochten) werden dan weer
doorverwezen naar Pro Velo TOUR in Brussel of naar de Fietsershuizen in Wallonië.
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PRO VELO R&D
Het is de bedoeling van deze activiteitencategorie om de ontwikkeling van fietsverplaatsingen te versterken via een technische expertise ter
ondersteuning van het fietsbeleid.

In 2012 ontwikkelden we diverse krachtlijnen.

Begeleiding van overheden

• De begeleiding van tien 'test-fietsgemeentes in Wallonië' in de invoering van hun gemeentelijk fietsplan (na de BYPAD gerealiseerd
in 2011): indicatoren, methodologie van observatoria, technisch advies, werkplaatsen, bezoek aan Nederland. Dit werk werd
uitgevoerd in samenwerking met de studiebureaus Timenco en ICEDD.

• De uitvoering van zes BYPAD-audits in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (Jette, Vorst, Stad Brussel, Anderlecht, Schaarbeek,
Watermaal-Bosvoorde) en opstelling van hun gemeentelijk fietsplan. Dit werk werd uitgevoerd in samenwerking met het
studiebureau Timenco.

• Begeleiding van het Waalse Gewest in het kader van de gemeentelijke fietsplannen: overleg- en coördinatievergaderingen, gesprek
over de kwaliteit van de inrichtingen en de opstelling van een criteriarooster, bespiegeling over rijwegen met middenverkeer,
fietsstraten, …

• Deelname aan regionale fietscommissies in Wallonië en Brussel.

• Het beheer van de werkgroep gewijd aan het fietstoerisme en de bevordering van RAVeL en de deelname aan andere thematische
werkgroepen.

• De tussentijdse evaluatie van het fietsplan van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

• De vorming van mobiliteitsadviseurs in het Waalse Gewest: volledige herziening en verhoging van de opleidingsduur.

• De begeleiding van de provincie Waals-Brabant in de subsidiëring van fietsprojecten in het kader van het provinciaal mobiliteitsplan.

• Het fietsobservatorium in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en het Waalse Gewest (Namen, Bergen, Ottignies) en een rondvraag
over de trajecten die fietsers in Brussel afleggen.
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Pro Velo @ENTERPRISE bood ook fietsverkeeropleidingen aan. Dankzij deze opleidingen leerden
meer dan 150 werknemers hoe ze in Brussel moeten fietsen. In deze opleidingen spitst Pro Velo
@ENTERPRISE zich toe op zowel het woon-werkverkeer als het dienstverkeer.
In 2012 werden er twee Bike Coaching projecten georganiseerd: één werd gevoerd met de MIVB in
juni 2012, en een ander met Electrabel in Namen in september 2012. Dankzij de Bike Coaching
kunnen werknemers die graag zouden beginnen fietsen zich laten coachen door een ervaren
fietser.

Pro Velo @ENTERPRISE beantwoordde (telefonisch of via mail) trouwens ook vragen om algemene
informatie of advies van werknemers of mobiliteitsverantwoordelijken. Die vragen gingen over de
fiscale aftrekbaarheid van fietsverplaatsingen, de ontwikkeling van infrastructuren, de invoering
van dienstfietsen, het gebruik van elektrisch aangedreven fietsen, ...
Vragen van ondernemingen over teambuilding (begeleide fietstochten) werden dan weer
doorverwezen naar Pro Velo TOUR in Brussel of naar de Fietsershuizen in Wallonië.

Infrastructuur en fietsplan
Pro Velo R&D nam deel aan:
• de Fiets-GEN studie voor de provincie Vlaams-Brabant en het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (in samenwerking met

Timenco). Deze studie beoogt de uitwerking van een netwerk van snelle verbindingen tussen Brabant en Brussel;
• een studiereis met GRACQ en de Fietsersbond in Frankrijk, Duitsland en Zwitserland om na te denken over de mix of scheiding van fietsers en

het verkeer;
• een analyse van een plan voor zachte intermodale mobiliteit voor de SRWT langs TEC lijn 56 Namen-Couvin en de uitwerking van

een signalisatieplan voor de gemeente Mettet;
• de uitwerking van lange-afstandsverbindingen in het Waalse Gewest, in het kader van GT Vélotourisme en de bevordering van RAVeL.

Begeleiding van projecten rond fietstoerisme in het Waals Gewest
Pro Velo R&D werkte mee aan:
• de uitwerking van twee plannen voor richtingssignalisatie voor het Waals Gewest, voor

meer dan 200 kilometer aan routes, met de uitwerking van een nieuwe methode op basis
van databases langs RAVeL en verbindingswegen;

• de uitwerking van een signalisatieplan voor het netwerk van knooppunten in Picardisch
Wallonië (1.500 km);

• de methodologische begeleiding van het knooppuntenproject in Waals-Brabant.

We boden ook een methodologische en organisatorische begeleiding voor andere projecten:
• Ebike2Station: de test van elektrisch aangedreven fietsen en de uitvoering van een

begeleiding gedurende een jaar voor 18 pendelaars die zich ertoe verbinden hun auto niet
meer te gebruiken voor woon-stationverkeer (project in samenwerking met Inter-
Environnement Wallonie);

• de voorstelling van het dossier 'Wallonie à vélo' in het kader van een FEADER projectoproep;
• de campagne 'Fietsers tellen mee!'.

De Cel R&D ontfermde
zich over de

tussentijdse evaluatie
van het fietsplan van

het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest
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PRO VELO EVENT
Het is de bedoeling van deze activiteitencategorie om verplaatsingsgedrag te veranderen door de fiets een positief imago te geven, en dat zowel
bij niet-fietsers als bij opiniemakers en beslissingnemers.
Om die doelstellingen waar te maken, organiseert Pro Velo EVENT campagnes en acties voor het grote publiek en voert ze zo strijd tegen
vooroordelen door te tonen dat de fiets trendy, chic, doeltreffend en flexibel is.

Bike Experience
De campagne Bike Experience vervangt Dring Dring sinds 2010. Voor de
derde editie in 2012 greep Pro Velo de kans om Bike Experience een
nieuw cachet te geven, op grotere schaal. Bike Experience 2012 werd dan
ook georganiseerd met drie partijen: Pro Velo - Mobiel Brussel - Kabinet
van de Staatssecretaris voor Mobiliteit.

Het streefdoel van deze campagne is tweevoudig:
• 'niet-fietsers' in het zadel krijgen door een professionele begeleiding

aan te bieden (de gedragswijziging individueel ondersteunen);
• onder het grote publiek (via de mediatisering van deze ervaringen) de

boodschap verspreiden dat het wel degelijk mogelijk is om in Brussel te
fietsen, en dat de eerste angst en twijfels snel verdwijnen als je er
eenmaal aan begint.

De campagne verleidde massaal met haar nieuwe forrmule ... Er waren
heel veel inschrijvingen. Ongeveer 600 Bikers en 600 Coaches zetten de
eerste stappen op de website om zich in te schrijven. Organisatorisch
was de grootste uitdaging het omzetten van die virtuele inschrijvingen in
effectieve deelnames. Team Bike Experience moest helaas vaststellen dat
veel inschrijvingen niet geldig waren. Eenmaal de - massale - afroming
was gebeurd, konden we deelnemersduo's vormen.



29

Uiteindelijk namen 220 duo's deel aan de
editie van 2012. We hebben een mooie
vooruitgang geboekt sinds de 30
kandidaten van 2010 en de 137
kandidaten van 2011. Jaar op jaar
handhaafden we een positieve modal
shift, om zo het grote streefdoel van
Bike Experience te bereiken. De cijfers
van de modal shift worden opnieuw
bekrachtigd: meer dan 70% van de
deelnemers aan Bike Experience blijft de
fiets meerdere keren per week gebruiken
na de eerste ontdekking tijdens de
campagne.

Daarnaast bereikte Bike Experience ook
zijn doelstelling om het grote publiek te
sensibiliseren en het te informeren over
het alternatief voor de auto dat met Bike
Experience wordt geboden. De
grootschalige communicatiecampagne ligt
aan de basis van dit succes, geschraagd
door een affichecampagne, een website
(www.bikeexperience.be), een grote
aanwezigheid op de sociale netwerken,
...
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Fietsers tellen mee!
Tijdens de Week van de Mobiliteit in Brussel organiseerde Pro Velo EVENT een nieuwe
campagne: ‘Fietsers tellen mee!’. Voor het grote publiek, dat werd uitgenodigd actief aan deze
burgercampagne deel te nemen, waren de doelstellingen:
• zicht krijgen op het verband tussen het aantal fietsen en het aantal privéauto’s op de weg;
• leren nadenken over het delen van de openbare ruimte.

Van maandag 17 tot vrijdag 21 september 2012 werden de inwoners van 19 gemeenten
uitgenodigd om langs de kant van de weg te gaan staan om tijdens het spitsuur (tussen 7 en
9u & tussen 16 en 18u20) twintig minuten lang de auto’s en fietsers te tellen. Deze eerste
ervaring was een schot in de roos, want er werden 381 tellingen gedaan. De meeste tellers
deden dit aan hun voordeur, maar sommige besloten het op het werk te doen of op
doorgangspunten waar ze bijzonder nieuwsgierig naar waren. Hoewel de meeste deelnemers
maar één keer telden, herhaalden sommige ijverige tellers de oefening maar liefst acht keer
... De besluiten van deze campagne bevestigen:
• de alomtegenwoordigheid van de auto in de Brusselse straten;
• dat het aantal auto’s op de plaatselijke wegen te hoog is voor de normale functie van

deze straten;
• dat de fietsers ook heel talrijk zijn op grote verkeersaders waar ze opgaan in het

verkeer.

De resultaten van de enquête zijn beschikbaar op www.provelo.org.

Andere evenementen in Brussel
Pro Velo verbond haar naam – op kleinere of grotere schaal – aan evenementen die door anderen werden georganiseerd: Nuit Blanche, het
Milieufeest, Cyclovia, de Autoloze Zondag, ... Hoewel het enerzijds belangrijk is om de fiets op een gevarieerde manier aan te prijzen, weten we
anderzijds uit ervaring dat de impact van onze deelname op deze evenementen vaak beperkt is. Over het algemeen denken we dat het
interessanter is om te investeren in acties die een echte initiatie in dagelijkse verkeersomstandigheden beogen, wetende dat we mikken op een
modal shift in het dagelijkse leven en niet voor één moment in het jaar. In dat opzicht richten we ons nu op meer ‘duurzame’ acties, zoals de
begeleiding van bedrijven in voorbereiding op de Week van de Mobiliteit.
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De Week van de Mobiliteit in Wallonië

De Erfgoeddagen in Wallonië

We namen deel aan de Week van de Mobiliteit met voornamelijk de organisatie van
promotieacties (een maand lang) in de Fietsershuizen.
Ook bij de ‘Midis de la Mobilité’, georganiseerd door de SPW, ontbraken we niet en stonden we
klaar met:
• gerichte fietsbeurzen;
• technische fietscontroles;
• een promotie op onze fietssloten;
• veiligheidsacties met de politie;
• gratis testverhuringen van fietsen gedurende één week;
• ontbijten voor fietsers;
• graveer- en verlichtingsacties;
• de ‘Mercredis du vélo’ (fietsschool voor startende particulieren);
• een gratis begeleide fietstocht (Luik);
• een opendeurdag (Namen).

Op 8 en 9 september namen we deel aan de 24e editie van de Erfgoeddagen in Wallonië.

Naar aanleiding hiervan boden we:

• in Namen: een gratis begeleide fietstocht en een aanbevolen fietsparcours in de stad (roadbook + GPX circuit);
• in Luik: een aanbevolen parcours Met de fiets in de stad (roadbook + GPX circuit);
• in Bergen:

• een permanentie in het Fietsershuis (station van Bergen), zaterdag en zondag van 9 tot 17 u;
• de terbeschikkingstelling van wegenkaarten met het station als vertrekpunt (naar bepaalde plaatsen die in dit kader zijn geopend);
• een ludiek ontdekkingsparcours in het stadscentrum van Bergen die alle plaatsen die tijdens deze erfgoeddagen zijn geopend met

elkaar verbindt: boekje met een route, verschillende activiteiten die verband houden met de plaatsen waar de route langsloopt.

De resultaten van deze acties zijn moeilijk in te schatten en weinig overtuigend (negen personen voor de begeleide fietstocht in
Namen, 15 verhuurde fietsen tijdens het weekend in Bergen). We hebben dan ook besloten om in 2013 niet meer deel te nemen
om al onze energie in meer perspectiefrijke projecten te kunnen steken.

Evenementen in
Waals-Brabant
De provincie Waals-Brabant financiert ons
voor de organisatie van evenementen ter
bevordering van het gebruik van de fiets:
Cycle du Terroir, Contrôle technique (CT),
Route 99.
Cycle du Terroir is een fietstocht die
deelnemers meeneemt op een ontdekking
van streekproducten. Zulke tochten werden
georganiseerd op 6 en 13 mei en op 30
september. Ze brachten meer dan 400
deelnemers samen.
De technische controles bestaan uit een
controle van de veiligheidspunten van de
fiets buiten onze vestigingen. In 2012 konden
180 personen van deze service genieten.
Route 99 is een fietstocht van 99 km die
moet aantonen dat de weg gedeeld moet
worden en dat dit ook kan in alle veiligheid,
mits naleving van een bepaald aantal regels.
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PRO VELO
Besluit
U zal tijdens het lezen van dit verslag wel hebben gemerkt dat Pro Velo steeds meer met de
dynamiek van de gewesten krijgt te maken. Verschillende projecten van Pro Velo zijn
transversaal. Door regionale financieringen wordt het steeds minder vanzelfsprekend om een
aanpak van samenwerking en synergie te verdedigen. Het wordt de komende jaren een
uitdaging om een gepast antwoord te vinden op die institutionele realiteit en onze wens om
vrij te blijven rijden. Onze projecten kennen immers geen grenzen, of het nu om regionale of
taalgrenzen gaat.

Bovenstaande balansen maken hoofdzakelijk gewag van berekenbare resultaten, statistieken,
evoluties, ...

Maar in elk project zijn er zaken die niet becijferbaar, maar wel heel belangrijk zijn.

Zo droegen onze projecten bij tot de ontwikkeling van een positief imago van de fiets. Onze
uitstalramen, websites, werkwijzen, communicatie en opleidingen stralen een jong,
dynamisch en professioneel beeld van het dagelijks gebruik van de fiets uit. We willen ook
dat onze 'front office' communicatie luistervaardig, positief en stimulerend is.

Onze activiteiten versterkten het heel zwakke huidige netwerk (in tegenstelling tot dat van de
auto) van diensten en projecten voor fietsverplaatsingen en droegen bij tot het comfort, de
geruststelling, de overtuiging en de ontspanning van de gebruikers. Dit toont ook aan dat er
concreet iets begint te veranderen voor de fiets.

Die impact is heel belangrijk in de ondersteuning van een mentaliteits- en
verplaatsingswijziging. We denken dat we op dit vlak bijna honderdduizenden personen
hebben bereikt.
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Onze organisatie

Evolutie van het personeel

In 2012 stonden 69 personen (63 in 2011) onder een
arbeidsovereenkomst voor een equivalent van 59,3 (53,2 in 2011)
voltijdse equivalenten; hetzij 11,5% meer dan in 2011. Er is nog altijd
geen gelijkheid tussen mannen en vrouwen: Pro Velo heeft momenteel
65% mannen en 35% vrouwen in dienst. We willen graag tot een
evenwicht tussen de geslachten komen.

Het personeel is verdeeld over onze vijf vestigingen:
• Brussel (hoofdzetel): 35 werknemers;
• Ottignies: 8 werknemers;
• Namen: 9 werknemers;
• Bergen: 9 werknemers;
• Luik: 8 werknemers.
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Personeelsafvaardiging

Op 16 mei 2012, na een lange en heel formele procedure, werden bij Pro Velo de eerste sociale verkiezingen gehouden. In de categorie
werknemers moesten vier effectieve mandaten (en vier vervangers) worden voorzien. Zeven werknemers stelden zich kandidaat (drie ACV en vier
ABVV). De stemming (53 stembiljetten voor 62 werknemers op de stemlijst) kende elke vakbondsorganisatie twee zetels toe.

Het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk (CPBW) van Pro Velo bestaat dus uit:
• vier effectieve werknemersafgevaardigden en drie plaatsvervangers;
• twee effectieve werkgeversafgevaardigden en één plaatsvervanger;
• de interne preventieadviseur.

Dit jaar werden er twee personeelsdagen georganiseerd. Sinds 2009 streeft één ervan een teambuilding na (ontmoeting, uitwisselingen, ...),
terwijl de tweede is gewijd aan een gezamenlijke werk- en informatietijd. De eerste werd georganiseerd door het team van Namen en vond
plaats op 26 juni 2012 op het Ile d'Yvoir. De tweede werd tot stand gebracht door enkele vrijwillige werknemers en vond op 21 december 2012
plaats in Ottignies.
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Financiële balans van de activiteit voor 2012

Als we de grafiek bekijken en de evolutie van de kosten en opbrengsten over vier jaar vergelijken, zien we een constante evolutie van de
activiteit en een evenwicht tussen de uitgaven en inkomsten, met een klein overschot. Het globale budget bedraagt momenteel meer dan drie
miljoen euro.
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Verdeling van de opbrengsten

De omzet (de verkoop van diensten) is met 25% toegenomen in vergelijking met 2011. De subsidies zijn het totaal van de subsidies die aan de
organisatie werden toegekend bij subsidiebesluit (tewerkstellingssubsidies inbegrepen) en zijn goed voor 67% van onze inkomsten (tegenover
72% in 2011). De andere inkomsten omvatten diverse terugbetalingen en de verhuring van de 2e verdieping van de Londenstraat 15 in 1050
Brussel.

De verdeling van de subsidies is afhankelijk van verschillende beleidsniveaus  : federaal, Wallonië en Brussel gewestelijk, Franstalige
gemeenschap in Brussel, provinciaal (Waals-Brabant) en enkele gemeenten. De tewerkstellingssubsidies komen van federale, sectorale of
regionale niveaus.
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Verdeling van de kosten  

De personeelskosten zijn de grootste uitgave, met meer dan 77% van alle kosten. De aankopen betreffen hoofdzakelijk alle courante uitgaven
aan onderdelen en fietsen, klein materiaal, promotie- en representatieartikelen. Deze post was groter in 2011 met de opening van fietspunten.
We zien een daling van 19% in 2012. De diensten en diverse goederen omvatten alle werkings- en ereloonuitgaven. Het totaalbedrag vertoont een
lichte stijging in vergelijking met 2011 (-2%).



Verantwoordelijk uitgever: Pro Velo vzw - Londenstraat 1 5 - 1 050 Brussel
Fotocredits: Pro Velo vzw

www.provelo.org

Pro Velo geniet de steun van:

de federale staat, de gewesten, de provincies, de steden en gemeenten, de gemeenschappen, de ondernemingen,
de overheidsbedrijven, de burgers ... die eveneens bijdragen tot het succes van onze activiteiten.




