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INLEIDING

Om de leesbaarheid van dit verslag te verbeteren en er aangenamere lectuur van te maken, maakten we het
overzichtelijk en luchtig, met de klemtoon op nieuwe ontwikkelingen. De geinteresseerde lezer vindt meer
informatie in de specifieke en lokale verslagen die beschikbaar zijn bij de organisatie.

Om coherent te blijven met onze strategie deelden we dit verslag in volgens de vier strategische assen die werden
bepaald tijdens de Algemene Vergadering. Ze streven alle een grotere levenskwaliteit en betere
levensomstandigheden na door bij te dragen tot de modal shift van de auto naar de fiets. Het gaat om deze assen

* huidige en potentiéle fietsers ondersteunen
* (weer) leren fietsen

e een positief beeld van de fiets verbreiden

* beleidslijnen inzake fietsen ondersteunen

Met het oog op een efficiénte communicatie hergroepeerden we onze diensten en activiteiten in 2011 in vijf
rubrieken:

Pro Velo strvice
Pro Velo tour
Pro Velo erNTereRISE

Pro Velo epuc
Pro Velo rap

(campagnes en evenementen voor het grote publiek met hun eigen visuele identiteit).

Deze rubrieken hergroeperen vaak activiteiten die duidelijk overeenkomen met een strategische as. Het
onderwerp is echter subtieler.. Onze activiteiten kunnen immers tegelijk ‘ondersteunen’, ‘vormen’,
‘sensibiliseren’ en ‘overbrengen-argumenteren’. Precies hierin schuilt de rijkdom van onze projecten. We laten het
aan de lezer over zich die subtiliteiten voor te stellen, en herverdelen onze activiteiten slechts in de duidelijkst
omlijnde as.

Zoals blijkt uit de Fietsobservatoria neemt het aantal fietsers elk
jaar toe. Die toename is niet enkel merkbaar op straat. 0ok bij
Pro Velo stellen we een toenemende vraag naar onze diensten
vast. Het feit dat die vragen niet enkel van individuele personen
maar ook van groepen komen, wijst erop dat de fiets een reéle
plaats in onze mentaliteit begint te veroveren.

Onze organisatie ondersteunt dit proces, dat uiteraard lang en
traag is, en doet de zaken evolueren. De ondersteuning en de
versterking van die evolutie verlopen via diensten die Pro Velo al
jaren aanbiedt.

Die ‘standaarddiensten’ worden in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
aangevuld met nieuwe diensten. Sommige daarvan worden verder ontwikkeld
en andere zagen pas in 2011 het daglicht, zoals Bike Coaching, vormende
fietstochten voor ambtenaars ter bevordering van het Groene & Blauwe
Netwerk, Cyclovia en een versterkte editie van de Bike Experience.
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In Wallonié is 2011 het jaar waarin de vestiging van het
Fietsershuis van Namen werd bekrachtigd (april 2010) en
vooral het jaar waarin de andere vestigingen naar het
station verhuisden: in Luik op 22 februari, in Ottignies op 2
mei en in Bergen op 13 juli. Onze vier Waalse
Fietsershuizen kaderen voortaan in een intermodale
strategie en maken deel uit van het netwerk van
fietspunten.

Dankzij de motivatie en het doorzettingsvermogen van de fietslesgevers
konden dit jaar ruim 140 Waalse klassen zelfstandig het Fietsbrevet
behalen. We investeerden bovendien in de versterking van het project
(feesten van de organisatoren, opwaardering van partnerschappen,
pedagogische hulpmiddelen, publicaties, ..) en in het ‘na-Fietsbrevet’
(Réseau des Ecoliers a Vélo, sensibilisering van de ouders, ...).

0ok onze transversale diensten lieten zich in 2011 duidelijk opmerken. Pro Velo
@ENTERPRISE legde de laatste hand aan een aanbod bedrijfsdiensten en R&D
profileerde zich als een heus studiebureau. De cel Communicatie ondernam tot
slot een breed proces voor de herziening van ons imago en de professionalisering
van onze procedures.
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STRATEGISCHE AS: HUIDIGE EN POTENTIELE FIETSERS ONDERSTEUNEN

Deze strategische as moet de dagelijkse fietser versterken (ondersteunen) in zijn mobiliteitskeuze en
de potentiéle fietser de middelen aanreiken (informeren) om hem te stimuleren de fiets te gebruiken.
Deze ‘diensten’ richten zich vooral tot de inwoners en pendelaars van de steden waar we gevestigd
zijn.

DE FIETSERSHUIZEN IN WALLONIE

Zoals u in de inleiding al kon lezen, is een van de belangrijke
gebeurtenissen in 2011 de verhuizing van de Fietsershuizen naar
stations en hun opname in het netwerk van fietspunten. De
versterking van de diensten, van de menselijke structuur, van de
communicatie enz. voldeed aan de wensen, zoals blijkt uit
onderstaande cijfers.

Naast zijn rol als ‘dienstverlener’ speelt het project
Fietsershuizen ook een belangrijke rol in de professionele
vorming van jongeren onder de 26 jaar: 4 opdrachtnemers
(Rosettaplan Wallonié) en 7 polyvalente technici (Rosettaplan POD
Sociale Economie). Het Fietsershuis bundelt tot slot initiatieven
ter bevordering van de fiets en ter ondersteuning van GRACQ in
zijn activiteiten. Speciaal voor dit project werd de website
www.maisondescyclistes.be ontwikkeld.

Aantal specifieke bezoekers

De hierbij gevoegde grafiek toont de evolutie van het aantal
bezoeken (met betrekking tot onze diensten) die we sinds 2009 20000
optekenden in onze 4 vestigingen. Sinds de verhuizing naar het

- . . . ; ! 15000
station zijn we in het ‘hoogseizoen’ 48 uur/week geopend, 5 2009
tegenover 44 uur/week in het ‘laagseizoen’. 10000 = 2010

5000 m 2011
. . . . 0

We telden in 2011 meer dan 14.000 bezoekers in de vier vestigingen
(waarvan 6.000 alleen al in Namen (volledig jaar)). Dat is 7 keer Aantal bezoekers
meer dan in 2009. Het project is duidelijk een succes. We houden
hier geen rekening met telefoontjes en e-mails.

De aangeboden diensten
Hieronder geven we een overzicht van de voornaamste diensten en hun resultaten.

DIENSTEN RESULTATEN
Fietsverhuur Bijna 1.000 gewone verhuringen, 144 personen probeerden de

elektrische of vouwfiets uit, en 432 verhuringen voor langere tijd
(waarvan 338 enkel voor het project Velocité met de stad Luik)

Kleine herstellingen en atelier in zelfbediening Bijna 2.000 kleine herstellingen en 200 gebruiken in zelfbediening

Graveren (‘anti-diefstal”) 350 gegraveerde fietsen

Fietsboetiek en fietskaarten ontwikkeling in de hoop een provinciale referentie op het vlak van
fietskaarten te worden

Mechanische opleiding 277 personen volgden een van onze opleidingen

Onderhoud van en toezicht op de stationsparkings Niet berekenbaar
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Digitaal routeadvies (te downloaden) 22 nieuwe routes uitgestippeld in 2011 (voor een totaal van 113
routes en 26.000 bezoekers sinds de oprichting)

Informatie: provinciale agenda’s, verspreiding van |Niet berekenbaar
streekinformatie, tips, ...

Deze resultaten leren ons dat onze diensten evolueren naar een heus dienstenaanbod gekoppeld aan de
dagelijkse mobiliteit (minder toeristische verhuur) en dat het aanbod duidelijk beantwoordt aan een vraag die
maar blijft toenemen. De Fietsershuizen ontwikkelen ook een hele reeks projecten voor de integratie van de fiets
in de hoekstenen van de maatschappij, die we hier echter niet kunnen uiteenzetten.

DE DIENSTEN IN HET BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST

Het Fietsershuis in Brussel ontwikkelt verschillende diensten voor zowel de dagelijkse fietser als de potentiéle
fietser.

Het onthaal in Brussel

Het onthaal wordt verzekerd gedurende brede openingsuren:
» 7 dagen op 7 in het hoogseizoen (april --> eind oktober), tussen 10 u en 18 u (met een halfuurtje pauze ‘s
middags)
* 5 dagen op 7 in het laagseizoen (november --> maart), tussen 10 u en 17 u (met een halfuurtje pauze ‘s
middags)

Het voornaamste streefdoel is het publiek onthalen en informeren
over ‘alles wat u altijd al wilde weten over de fiets’ in Brussel. Het 10000

onthaalteam verzekert ook het telefonisch en administratief 8000

secretariaat voor bijvoorbeeld de inschrijvingen voor fietstochten, 6000

fietsverhuur en de premie Brussel’Air. Zo kregen we in 2011 bijna 4000 2010
5.000 telefoontjes en meer dan 3.500 e-mails, en kwamen er meer @ 2011
dan 8.000 mensen over de vloer. 2000

Het publiek is drietalig: ongeveer 20 % Engelstalig, 20 % 0

Nederlandstalig en 60 % Franstalig. Aantal bezoekers

Omdat het Fietsershuis in Brussel zo dicht bij sport- en fietswinkels ligt, beperkt de fietsboetiek zich tot de
verkoop van pechverhelpingsmateriaal.

Het onthaal van het FH hielp bijna 17.000 mensen.

Het atelier in Brussel

De voornaamste taken van het team bestaan uit:

* het onderhoud van onze eigen fietsen (elektrisch, vouwfiets,
standaard, kind), gebruikt voor verhuur en/of de uitvoering van
onze projecten: een honderdtal fietsen;

e de verkoop van oude/aankoop van nieuwe fietsen voor
Leefmilieu Brussel;

* het onderhoud van de fietsen van het personeel (en externe
dienstverleners zoals gidsen), gebruikt voor de uitvoering van
onze taken;

* de levering van fietsen (gehuurd of ter beschikking gesteld voor
fietstochten, opleidingen of gewoon wvoor verhuur tijdens
evenementen);

e kleine herstellingen aan fietsen van iedereen (enkel
pechverhelping);

* het onderhoud van de fietsen ter plaatse (soms via een huurcontract voor lange duur);

* de graveerdienst.
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Hieronder geven we een overzicht van de voornaamste diensten en hun resultaten.

DIENSTEN RESULTATEN

Gewone individuele verhuur (zonder gids) 1.025

Gewone verhuur voor groepen (zonder gids) 960 (waarvan 426 geleverd)
Verhuur voor individuele fietstochten 225 (waarvan 89 geleverd)
Verhuur voor fietstochten in groep 2.242 (waarvan 724 geleverd)

De fietsen verhuurd voor de Bike Experience, de|Niet berekenbaar
Autoloze Zondag, het project ‘Dames, Ga Fietsen’,

scholen, ...
Kleine herstellingen voor iedereen 366 kleine herstellingen
Graveren (‘anti-diefstal”) 340 gegraveerde fietsen

STRATEGISCHE AS: (WEER) LEREN FIETSEN

Deze as houdt in dat we volwassenen en kinderen leren fietsen in het verkeer. Daarbij
proberen we de hefboomeffecten voortdurend te ontwikkelen.

HET FIETSBREVET

In Wallonié

Onderstaande tabel toont de evolutie van het Fietsbrevet sinds 2007 (totaal aantal lessen, autonome lessen,
lessen gesubsidieerd door Wallonié en lessen gesubsidieerd door de gemeenten).

tot.lessen auton.lessen lessen Wall. lessen gem.

2007-2008 239 11 178 55
2008-2009 248 42 153 53
2009-2010 270 91 137 42
2010-2011 342 143 144 55

In 2010-2011 behaalden meer dan 7.500 leerlingen het Brevet (tegenover 5.200 in 2007-2008). Zo bereiken we bijna
1 leerling op 5 van het se leerjaar in Wallonié. Dit schooljaar steeg ook het aantal lessen dat autonoom werden
gegeven tot meer dan 140 (veel lichtere ondersteuning van Pro Velo en aanpak door lokale partners).

We ontwikkelden ook pedagogische hulpmiddelen om deze opleiding te verbeteren, naast specifiek pedagogisch
materiaal voor dit project. Het gaat om rollenspelen, fotospelletjes, houten spelletjes, fototaal, ...

0ok de autonomie van scholen en gemeenten en het ‘na-Fietsbrevet” werden fors versterkt. Dit behelst:

* de vorming van lokale (tussen)polen voor de omkadering van fietsgroepen en ondersteuning van de
opleiding (steun bij de autonomie): 102 personen opgeleid in 2011 (een deel van de opleidingen wordt
ook in 2012 voortgezet);

» de opleiding in hogescholen (lichamelijke opvoeding/onderwijzer): 219 leerlingen opgeleid in 2011;
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» de organisatie van een Brevetfeest (organisatoren in netwerken opnemen, thematische workshops,
officiéle overhandiging van plaatjes voor de autonome scholen): 8o deelnemers
op 21 oktober 2011 en aanwezigheid op het Salon de ['‘éducation;

* het project voor de sensibilisering van ouders: uitwerking van een brochure om
ouders aan te sporen hun kinderen te steunen in het gebruik van de fiets als
vervoermiddel en ontwikkeling van een ‘ouderhoekje’ op de website, met tips
die ouders daarbij moeten helpen;

* het project ‘Construire son REVe’ (zie verder in dit verslag);

* de verbetering (inhoud, achtergrond, vorm, imago) van de website
www.brevetducycliste.be ;

e de heruitgave van de Methodologische Gids van de Fietseducatie voor gebruik in de opleiding van
fietslesgevers en -begeleiders (lokale polen, leerkrachten, hogescholen, ..): productie van 2.000
methodologische mappen.

In Brussel

Sinds 2011 streven we ernaar 15 % van de leerlingen van het se leerjaar in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest te
vormen tegen 2015. Daarom hebben we het aantal lessen bewust opgetrokken.

tot. lessen tot. lessen auton. lessen = auton. lessen

2009-2010 FR 29 20
2009-2010 NL 9 9
2010-2011 FR 41 12 29
2010-2011 NL & 16 ] 16

Toch zal die toename niet volstaan om de doelstelling voor 2015 te behalen. Op dit moment vormen we bijna 10 %
van de kinderen van het se leerjaar. Gezien de verwachte demografische groei in Brussel en de moeilijkheid om
het aantal opleidingen te verhogen, moeten er autonomieondersteunende mechanismen komen, naar het
voorbeeld van wat er gebeurt in Wallonié (lokale polen ..). Voor het Nederlandstalig onderwijs in Brussel moeten
er specifieke methodes (zoals in Vlaanderen?) worden getest om de scholen autonomer te maken. Opleiding tot
opleider.

IFC en CECP

De vorming van leerkrachten en volwassenen (aflossing) blijft voor ons de beste methode om onze activiteiten te
ontwikkelen. Daarom ontwikkelen we, in samenwerking met IFC en CECP, een basisopleiding (2 dagen) en een
vervolmakingsopleiding (2 dagen) voor de omkadering van een groep fietsers. In dit kader organiseerden we 24
opleidingsdagen: 238 mensen uit de sector volgden deze opleiding.

Opleiding in hogescholen

De samenwerking met hogescholen is een belangrijke hefboomfactor om fietsautonomie aan te leren. De opleiding
bestaat uit 2 opleidingsdagen en een actieve stagedag. In 2011 leidden we in Wallonié 219 studenten (10 klassen)
op in 6 hogescholen en 1 middelbare school (richtingen lichamelijke opvoeding/ onderwijzer/pedagoog).
In Brussel volgden 7 klassen met pedagogen - dat zijn ongeveer 180 leerlingen van hogeschool Defré - een
basismodule van 2 dagen voor de begeleiding van fietsende groepjes kinderen. De balans is heel positief: volgend
jaar zullen we dezelfde opleiding aanbieden aan de toekomstige onderwijzers van dezelfde school.

Helaas hebben we geen vergelijkbare projecten voor het Nederlandstalig onderwijs.
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OPLEIDING IN HET BASISONDERWIJS

In Wallonie

In 2011 werden in 153 scholen van het basisonderwijs, goed voor 3.500 kinderen, ‘Mise en selle’ dagen
georganiseerd (opleidingen voor initiatie en sensibilisering voor fietsen en wegveiligheid - niveau 1 tot 3).

REVe (Réseau des Ecoliers & Vélo) is een nieuw project van Pro
Velo EDUC. Het houdt in dat een klas werkt aan een netwerk van
aanbevolen trajecten om naar school of het centrum van de
gemeente te fietsen, vanuit de 4 windstreken van de gemeente en
over een straal van ongeveer 4 km. REVe is een logisch, concreet
en nuttig vervolg op het Fietsbrevet en kan de invoering van een
verzamelpunt van fietsers of een intergenerationele schooltandem
ondersteunen. Met REVe kan de overheid worden bewustgemaakt
van de nood aan realistische en gerichte inrichtingen op deze
trajecten. Het kan leiden tot een blijvende bebakening en/of een
herleving van het fietsen binnen de gemeente stimuleren.

Dit pedagogische project kadert in een globale en geintegreerde
interdisciplinaire aanpak: behendig fietsen, kennis van de verkeersregels,
kaartlezen, schrijven, argumentering en debat, opmaak (informatica) en
communicatie, samen aan iets bouwen, luistervaardigheid en
samenwerken, verantwoordelijkheidszin en zelfstandigheid verwerven,
vertrouwen winnen en ontplooiing.

De leerlingen leren de verschillende stappen in het ontwerp, het
uitproberen, de validatie, de verbetering en de publicatie van fietsroutes.

De knelpunten worden ontleed en kunnen worden verbeterd in overleg met de bevoegde instanties of worden
omzeild in een sociaal bewuste aanpak. In samenwerking met de gemeente kunnen de leerlingen de trajecten
bovendien dynamiseren en concretiseren. In dit project is het proces net zo belangrijk als het resultaat. In het
kader van Printemps de la mobilité, een Waals project, brachten we in 2011 12 REVe’s in 12 gemeenten tot stand.
De meest bemoedigende resultaten van die projecten zijn het enthousiasme en de gedrevenheid van de kinderen
die ook hun ouders stimuleren, inrichtingen door bepaalde gemeenten, een toename van 10 tot (in bepaalde
gevallen) 20 % van het aantal leerlingen dat met de fiets naar school gaat, ..

In Brussel

In Brussel subsidiéren de gemeenten nog steeds veel opleidingen voor de basisscholen. Die opleidingen draaien
rond het Fietsbrevet (5e leerjaar). In het 4e leerjaar bieden we een voorbereiding op het Brevet aan. Met het 6e
leerjaar werken we dan weer een ‘na-Fietsbrevet’ uitstapje uit: een gebruikelijke verplaatsing in de stad (culturele
uitstap, ontdekking, ..). In 2011 werkten we met 132 klassen van het Franstalig onderwijs (ongeveer 2.904
leerlingen) en met 84 klassen van het Nederlandstalig onderwijs (ongeveer 1.512 leerlingen).
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In Vlaanderen: project SUPERFIETSER in Antwerpen

Begin 2011 is Pro Velo geselecteerd om fietslessen te geven in 52 klassen in de scholen van Antwerpen. Dit
project, gesubsidieerd door de Lokale Politie van Antwerpen, loopt over 4 jaar en richt zicht tot leerlingen van het
6¢ leerjaar basisonderwijs. Per klas wordt er anderhalve dag lesgegeven, ondersteund door een startbaner van
« Actieve Stad », waarna een examen wordt georganiseerd. Voor dit project is een voltijds medewerker
aangenomen en toegevoegd aan het «Brusselse» team. Ondanks de vertraagde start (wegens het tijdelijk uitvallen
van de medewerker als gevolg van een sleutelbeenbreuk) zijn er in totaal 49 klassen opgeleid van september tot
december. De reacties van de scholen en van de politie zijn positief. Pro Velo probeert ervoor te zorgen dat
gemotiveerde scholen ondersteuning blijven krijgen. Dat is momenteel niet het geval omdat deze opleiding
Superfietser elk jaar aan andere scholen wordt aangeboden.

OPLEIDING IN HET SECUNDAIR ONDERWIJS

In Brussel

In tegenstelling tot het basisonderwijs hebben we in het secundair onderwijs geen project dat op pedagogisch
vlak zo geslaagd is als het Brevet. De organisatie van een grootschalig project is complexer omdat de lesroosters
meer beperkingen meebrengen. We denken echter na over interessante projecten om aan te bieden in het
secundair onderwijs. In 2011 werkten we met 31 Franstalige klassen (ongeveer 775 leerlingen) en 12
Nederlandstalige klassen (ongeveer 238 leerlingen).

SPECIFIEKE EN ANDERE PROJECTEN

In Wallonié

We doen ook voort met de ‘mercredis du vélo’ (opleiding voor kinderen op
woensdagnamiddag) en individuele lessen (volwassenen/kinderen). In 2011
volgden meer dan 100 personen een van deze opleidingen. In de
paasvakantie organiseerden we ook een ‘Mise en selle’ stage in Luik (6
kinderen), twee (Pasen en juli) in Namen (20 kinderen) en 5
stages/speelpleinen in de provincie Henegouwen in samenwerking met lokale
organisaties (110 kinderen).

Zo nu en dan organiseerden we ook opleidingen voor beschermde centra voor
volwassenen, open omgevingen voor tieners, scouts, zesdejaars op bezinning,
fietsgidsen in IFAPME enz. (alles samen een honderdtal deelnemers), want de
fiets is ook een uitstekend emancipatiemiddel.

In Brussel

In Brussel leiden we verschillende specifieke projecten.

We kunnen drie projecten vermelden:

e Dames, Ga Fietsen
* Anim'action
* individuele lessen en lessen op zaterdag

In 2011 werd het DGF-project georganiseerd rond een meer gestructureerd
aanbod. Vier groepen namen deel aan de volledige formule (12
opleidingssessies) en 8 groepen kregen de lichte formule (8 sessies). In totaal
namen 180 personen deel aan dit opleidingsprogramma. Hoewel het project
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heel goed werkt, stelden we in bepaalde groepen een gebrek aan regelmaat in de aanwezigheid van de
deelneemsters, veel verschillende fietsniveaus en een gebrek aan autonomie bij sommige van onze partners vast.
Daarom lanceerden we eind 2011 een oproep voor organisaties die willen deelnemen in 2012. We vereenvoudigden
ons aanbod en bieden nu ofwel een formule ‘fietsinitiatie’ voor groepjes beginners, ofwel de formule ‘fietsen in
het verkeer’ voor groepen die een opleiding willen die is toegespitst op fietsen in het verkeer. We selecteerden 10
groepen van 15 deelneemsters die begin 2012 starten met de opleidingen.

Dankzij het project Anim'action krijgen 4 klassen van het 6e jaar secundair onderwijs (richting opvoeder) een
opleiding waarin ze leerlingen van de basisschool leren begeleiden tijdens een grote fietsuitstap. Dit jaar mondde
dit uit in een groene fietsuitstap van 2 dagen in Vaalbeek (Leuven). Zowel de omkadering als de begeleiding van
de activiteiten voor de 5 klassen van het basisonderwijs was volledig in handen van de leerlingen van het
secundair onderwijs. Met dit project brengen we 5 klassen van het basisonderwijs (ongeveer 110 leerlingen) in
contact met 4 klassen van het secundair onderwijs (ongeveer 8o leerlingen).

We kennen ook een grote vraag naar startcursussen voor zowel kinderen als volwassenen. Deze opleidingen
worden op zaterdagochtend en woensdagnamiddag gegeven. Omdat dit bovenop onze activiteiten in scholen
komt, kunnen we helaas niet aan al die vragen voldoen. We vinden dit heel jammer omdat deze opleiding de
mensen echt toelaat om zich op de fiets in het Brusselse verkeer te wagen.

GERECHTELIJKE MAATREGELEN

Het is ons streefdoel om - via doeltreffend terreinwerk - een bijzonder publiek, namelijk mensen die een
verkeersinbreuk pleegden en veroordeeld zijn tot een werkstraf, te sensibiliseren voor het delen van de openbare
ruimte en voor de fiets als dagelijks vervoermiddel. Dit is dus een heel
nuttige straf.

We laten deze dienstverleners in fietseducatie samenwerken met de
fietslesgevers in alle arrondissementen waar Pro Velo actief is.

Ons werk beslaat 2 delen: enerzijds de sensibilisering van de betrokken
omgevingen (gerechtsassistenten in de Justitiehuizen, magistraten,
advocaten) en anderzijds het onthaal van de dienstverleners.

In 2011 hebben we die 2 luiken voortgezet en overtroffen we de
doelstelling voor het jaarlijks aantal dossiers (65). We genieten steeds
meer bekendheid en waardering, in zowel Brussel als Wallonié.

Aantal behandelde dossiers per jaar:

2007 2008 2009 2010 2011
(vanaf
25/10/07 )
TOTAAL 8 24 47 72 86

PROJECTEN IN ONDERNEMINGEN

De projecten in ondernemingen zouden, net als veel andere projecten van Pro Velo, onder verschillende
strategische assen kunnen worden ondergebracht. We hebben echter besloten om ze in deze as onder te brengen,
omdat de meeste van onze projecten in ondernemingen in 2011 uit opleidingen bestonden. Dit jaar was een
proefjaar, een ontwikkelings- en prospectiejaar voor onze bedrijfsdienst: naast onze ‘klassieke’ diensten aan
bedrijven probeerden we ook een nieuwe dienst uit (Bike Coaching in Brussel), ontwikkelden en verbeterden we
bepaalde hulpmiddelen en deden we aan prospectie om onze projecten in ondernemingen uit te breiden. In het
kader van hun bedrijfsvervoerplannen (BVP) of eigen initiatieven werden we spontaan voor onze diensten
benaderd door een veertigtal ondernemingen in Brussel en Walloni€. De voornaamste aanvraag van
ondernemingen betreft de opleidingen ‘fietsen in het verkeer’, maar er waren ook andere aanvragen. Dit zijn de
resultaten in cijfers. De aanvragen van ondernemingen voor teambuilding (begeleide fietstochten) werden
rechtstreeks naar de diensten van Pro Velo TOUR doorverwezen.
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We beantwoordden ook diverse vragen om informatie van werknemers of mobiliteitsverantwoordelijken (fiscale
voordelen van verplaatsingen met de fiets, infrastructuren, elektrische fietsen, ..).

Brussels Hoofdstedelijk Gewest Wallonnié
Verkeersopleidingen 22 Verkeersopleidingen 4
Bike Coaching 1 Bike Coaching 0
Verhuur (korte of lange termijn) 6 Verhuur (korte of lange termijn) 2
Advies/studie 0 Advies/studie 1

STRATEGISCHE AS: EEN POSITIEF BEELD VAN DE FIETS VERBREIDEN

Het is de bedoeling van deze strategische as om de fiets een ander imago te geven dan het beeld dat
mensen die niet dagelijks met de fiets (in de stad) rijden vaak overdragen. Dat beeld van een
ouderwetse, gevaarlijke, alternatieve activiteit leeft enorm bij zowel niet-fietsers als opiniemakers.
Het wordt voortdurend versterkt door heel hardnekkige principes. Met onze acties proberen we hier
tegenin te gaan door te tonen dat de fiets trendy, stijlvol, doeltreffend, flexibel enz. is.

BIKE EXPERIENCE : BRUSSEL IN HET ZADEL

Na het succes van de proefeditie van 2010 organiseerden we in
de lente van 2011 een tweede editie van de campagne Bike TROQUEZ

Experience. Het streefdoel van deze campagne is tweevoudig: VOTRE VOITURE
» mensen (niet-fietsers) een initiatie tot het fietsen geven VOOR DE FIETS!
met een professionele begeleiding om een goede start te -
verzekeren;

» onder het grote publiek (via de mediatisering van deze
ervaringen) de boodschap verspreiden dat het wel
degelijk mogelijk is om in Brussel te fietsen, en dat de
eerste angst en twijfel snel verdwijnen als je er eenmaal
aan begint.

De resultaten van deze tweede editie waren opnieuw heel
positief. Met de 575 inschrijvingen (308 coachen & 267 bikers)
konden we 180 virtuele koppels vormen, waarvan er uiteindelijk
137 werkelijk aan de Bike Experience hebben deelgenomen. [RFSSSSSSRSSEEE | 02-15.05.201

Zowel bij de Biker als de Coach was het enthousiasme groot .. U ERESEeel it CEE LI
inlo@hikeexperience. e

. . .. INSCRIPTION / INSCHRLIVING:
hoeft hun getuigenissen maar te lezen/bekijken om dat zelf vast [Eersgag. WWW BIKEEXPERIENCE. BE

te stellen (www.bikeexperience.be).

E & @n ok itsenbard)  ridioroble @ ﬂga
Een enquéte na de Bike Experience bevestigt ook in 2011 dat de
campagne een schot in de roos was: bijna 90 % van de
deelnemers bleef de fiets minstens 1 keer per week gebruiken voor zijn woon-werkverkeer, terwijl 30 % dagelijks
met de fiets is blijven rijden. Dankzij deze campagne konden we het aantal ambassadeurs voor de fiets in Brussel
optrekken.
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Al deze elementen werden overvlioedig geregistreerd en verbreid door de verschillende communicatiekanalen,
zoals televisie, radio, geschreven pers en sociale netwerken.

“Voér mijn Bike Experience weigerde ik de fiets te gebruiken. IR was doodsbang voor het Brusselse
verkeer! Mijn traject, van de Belliardstraat tot aan m'n werk, duurt een halfuur. Pierre, mijn Coach,
nam me mee op een parcours dat me beviel, langs veilige en aangename routes. Mijn Coach is een
echte pro: hij toonde me alle plaatsen waar ik moet opletten en wees me op de gevaren. En het
belangrijkste: hij staat elke ochtend goedgezind voor mijn deur! Na drie dagen coaching ben ik Rlaar om
mijn gewoontes te veranderen! IR raad jullie allemaal aan om de volgende edities van Bike Experience
niet te missen!” - Nuria Antia

BEGELEIDE FIETSTOCHTEN IN BRUSSEL

0ok de begeleide fietstochten van Pro Velo dragen een positief beeld van de fiets uit, en dat op 3 manieren:

» door mensen voor een fietstocht in het zadel te zetten (dit zijn vaak mensen die nog nooit in de stad
hebben gefietst) zodat ze de mogelijkheden van de fiets ontdekken in een ludiek en ontspannen kader;

* door met een groepje fietsers door de straten te fietsen, merken stadsbewoners dat fietsen niet alleen
mogelijk, maar ook nog eens leuk is;

* door een samenwerking met andere toeristische operatoren aan te gaan, moet dit vervoermiddel wel
ernstig worden genomen.

Zo bieden we in het hoogseizoen begeleide fietstochten aan, zowel voor individuele personen via een vooraf
uitgewerkt programma (individuele fietstochten) als voor groepen (fietstochten op maat). Het aanbod is
samengesteld en afgestemd op basis van de verschillende culturele thema’s en de financieringsmogelijkheden.
Hieronder een overzicht van de aangeboden fietstochten en hun resultaten:

TYPE VAN FIETSTOCHT RESULTATEN (aantal fietstochten - aantal deelnemers)

Fietstocht voor groepen (alle talen samen) 271 tochten gedaan (waarvan 63 voor ondernemingen) - 3.860
deelnemers

Fietstocht voor individuele personen (FR) - 29|26 tochten gedaan - 317 deelnemers
geboekt

Fietstocht voor individuele personen (FR/NL) - 15|14 tochten gedaan - 227 deelnemers
geboekt

Fietstocht voor individuele personen (NL) - 5 geboekt | 2 tochten gedaan - 23 deelnemers

Fietstochten Erfgoeddag (alle talen samen/gratis) -| 14 tochten gedaan - 235 deelnemers
14 geboekt

Fietstochten Erfgoeddag (NL/gratis) - 1 geboekt 1 tocht gedaan - 14 deelnemers

Fietstochten Broodje Brussel (NL/gratis) - 4 geboekt |4 tochten gedaan - 52 deelnemers

Technische tochten voor ambtenaars (gratis) - 4|4 tochten gedaan - 22 deelnemers
geboekt

Tochten Colours of Brussels (via Brussel Zien &|14 tochten gedaan - 62 deelnemers
Zeggen) - 14 geboekt

In 2011 registreerden we een toename van de fietstochten voor groepen en versloegen we het record van 2005
(Brel-jaar en Art on Cows). Die vooruitgang is vooral significant voor de aanvraag van groepen in het Frans. Voor
de eerste keer in zijn geschiedenis tekent Pro Velo immers meer Franstalige dan Nederlandstalige groepen op.
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Een nieuwkomer in 2011 was de organisatie van ‘technische’ fietstochten in het kader van de bevordering van het
Groene & Blauwe Netwerk. Dankzij de samenwerking met Leefmilieu Brussel konden we deze fietstochten
aanbieden als praktische uitbreiding van een theoretische infosessie aan ambtenaars van de regionale en
gemeentelijke overheidsdiensten. Via deze fietstochten konden we een nieuw doelpubliek bereiken, een werkend
publiek dat niet noodzakelijk de fiets gebruiki.

2011 was ook het jaar van de Art Nouveau & Art Deco Biénnale. Dankzij dit evenement, georganiseerd door
Brussel Zien & Zeggen (platform van Brusselse cultuur-toeristische organisaties), kon het publiek bezoekjes te
voet, met de bus of de fiets afleggen en uitzonderlijk toegankelijke interieurs bewonderen. Er werden ongeveer 65
plaatsen opengesteld (openingen verspreid over 4 weekends), voor een totaal van 22.235 toegangen tot de
verschillende plaatsen.

EVENEMENTEN

In Brussel

In 2011 werd een nieuw evenement in het leven geroepen: Cyclovia. Dit
evenement, door Pro Velo voorgesteld en verdedigd als alternatief voor het idee
om een tweede Autoloze Zondag te organiseren, bestaat al sinds de jaren ‘70 in
Colombia. Het uitgangspunt is eenvoudig: op zondag worden de hoofdaders
afgesloten voor het autoverkeer en zijn ze voorbehouden aan gebruikers van
‘actieve’ vervoermiddelen. Er werden twee proefedities op touw gezet,
ondersteund door Pro Velo, met bovendien een fietsverhuurdienst.

Tijdens de Week van de Mobiliteit en de Autoloze Zondag ondersteunde en
organiseerde Pro Velo verschillende acties (voor scholen, ondernemingen, het s
grote publiek, ..) om het gemak van de fiets in de verf te zetten. L 21{[]3&1”!]9

In Wallonie

We namen op een transversale manier deel aan de Erfgoeddagen en de Week van de Mobiliteit.
Voor de eerste actie organiseerden we bebakende circuits, roadbooks en begeleide fietstochten. Voor de tweede
werkten we een bevorderingsweek in de Fietsershuizen uit, met een ontbijt en tussendoortjes, gratis technische
keuringen (diagnostisch), acties rond diefstalpreventie, gratis uitlenen van fietsen voor een week, ofwel 20 %
tijdens deze periode voor al onze diensten ...

De antenne van Waals-Brabant zet met de steun van de provincie
Waals-Brabant de organisatie van gerichte evenementen voort. In
2011 werden 3 ‘Cycles du Terroir’ en 10 ‘technische keuringsacties’
gehouden tijdens evenementen of in provinciale domeinen. Ze
brachten bijna 400 deelnemers samen.

Lokaal organiseerden we, in samenwerking of alleen, verschillende
evenementen: WE Wallonie Bienvenue, Caravane Vanne, Mons Ville
du cadeau original, Le Pére noél est un biker, a pied a cheval a
vélo, ...

We zetten ook de organisatie van begeleide fietstochten voort (voornamelijk voor groepen). Deze verenigden in
2011 meer dan 800 mensen rond meer dan tien thema’s.

COMMUNICATIE

De voornaamste opdracht van deze afdeling is de verbetering van de communicatie over al onze projecten en
onze organisatie door op alle niveaus een positief beeld van de fiets neer te zetten.
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Van de grootste werkzaamheden van 2011 startte Communicatie met een diepgaand werk rond de
professionalisering van ons imago. We hebben nu nieuwe logo’s (zie inleiding) en een nieuw grafisch handvest.

We namen ook onze websites onder de loep:

www.provelo.org, www.maisondescyclistes.be, www.brevetducycliste.be worden volledig geharmoniseerd en
krijgen in 2012 een nieuw imago.

Communicatie ondersteunde de verschillende diensten ook in de uitwerking/productie van hulpmiddelen, affiches,
brochures, strategieén/communicatieplan, perscontacten, ..

Onze websites zijn een mooie toegangspoort voor de bevordering van onze diensten en het imago van de fiets
(vooral na de grafische herziening van 2012). Het gemiddelde bezoekersaantal bedraagt 308 bezoekers/dag voor
de website van Maison des Cyclistes (Walloni€) en 1.087 bezoekers/dag voor de website van Pro Velo.

Een ander belangrijk kanaal van onze communicatie is de verzending van maandelijkse newsletters. We hebben
drie soorten nieuwsbrieven: een Brusselse in het Frans, een Brusselse in het Nederlands en vier voor de
Fietsershuizen in Wallonié (Namen, Luik, Henegouwen, Waals-Brabant). In totaal ontvangen meer dan 12.000
personen elke maand deze nieuwtjes, met een openingscijfer van 58 %.

Elke maand wordt er ook een interne nieuwsbrief, de ‘Pro Velo Equipe’, naar het personeel, de raad van bestuur
en de leden van de Algemene Vergadering gestuurd.

STRATEGISCHE AS: BELEIDSLIJNEN INZAKE FIETSEN ONDERSTEUNEN

Deze as stelt zich tot doel om de overheid te adviseren met expertise rond fietspolitiek, diensten en
infrastructuur. De bedoeling is om politieke beslissers en administraties inzicht te verschaffen in de
uitdaging van een goede fietspolitiek. Daarna bieden we hen ook de tools om die ook te
verwezenlijken. Deze aanpak gaat hand in hand met de niet aflatende en noodzakelijke activiteiten om
burgers te overtuigen.

COMMUNES PILOTES WALLONIE CYCLABLE : HULP BIJ DE
OPSTELLING VAN GEMEENTELIJKE FIETSPLANNEN
Het project ‘Communes pilotes Wallonie cyclable’ werd uitgewerkt in het kader van het

plan ‘Wallonie cyclable’, dat de Waalse regering heeft goedgekeurd. Het is de
bedoeling van de maatregel om de financiéle middelen te concentreren op een

X))
- beperkt aantal gemeenten om zo een betekenisvolle impact op het vlak van de modal
GA O shift naar de fiets te kunnen bewerkstelligen.
Pro Velo, in samenwerking met de kantoren ICEDD en TIMENCO, stelde zich tot doel de 13
geselecteerde Waalse gemeenten te helpen bij de uitwerking van hun gemeentelijk fietsplan

Wallonie

Cyclable via de Bypad-methode, afgestemd op gemeenten en niet op steden. Op basis van hun plan
werden op het einde van het jaar tien gemeenten geselecteerd. Pro Velo en de andere
partner-studiebureaus blijven deze gemeenten ook in 2012 ondersteunen in de uitvoering van
hun fietsplan. Het gaat voornamelijk om technische hulp bij het ontwerp van de voorprojecten.
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HAALBAARHEIDSSTUDIE VAN EUROVELO 3 IN WALLONIE

EuroVelo 3 is een lange fietsroute die Trondheim in Noorwegen verbindt met Santiago de Compostella in Spanje.
De route loopt door Walloni€ vanuit Aken, gaat zo verder langs Luik, volgt de Maas tot in Namen en dan de
Samber naar Erquelinnes en Maubeuge.

Voor Belgié codrdineerde Pro Velo de studie die de EU financierde in samenwerking met DFC (Dk), ADFC (D), ECF,
CycloTransEurope (F) en Estudio MC (S):

* analyse van het traject en verfijning van de budgetten vereist *,
voor de volledige realisatie;

» opstelling van een lijst met de fietstoeristische faciliteiten in \N'_‘/‘ Y
een bufferzone van 5 km rond het traject; . e
* opstelling van een plan voor de bevordering van de route en
toeristische acties op het terrein. -
Voor de eerste keer werden zo de grote toeristische spelers en de e 5
vertegenwoordigers van de overheidsdiensten bevoegd voor de S i o

inrichtingen rond de tafel gebracht.

PROEFPROJECT TEC LIJN 56

Het algemene streefdoel van het project is een vergemakkelijkte toegang tot de haltes van de snellijn 56 (Couvin -
Namen) via de actieve vervoerswijzen wandelen en fietsen, en dat voor zowel huidige als potentiéle reizigers.
Operationeel gezien gaat het voor de haltes en trajecten daarheen om inrichtingen en informatiemiddelen die de
actieve verplaatsingen naar de bushalte moeten vergemakkelijken en stimuleren.

Pro Velo nam het ‘fietsluik’ van de studie voor zijn rekening, terwijl vzw Sentiers.be zich ontfermde over de
‘voetgangers’ en Plain-Pied over ‘personen met een beperkte mobiliteit’.

RICHTGEVEND FIETSSCHEMA VOOR PICARDISCH WALLONIE

Pro Velo hielp IDETA nadenken over de technische uitwerking van een netwerk van knooppunten in
Picardisch Wallonié.

OPLEIDING VAN MOBILITEITSCONSULENTEN IN WALLONIE

We werkten mee aan de opleiding van Mobiliteitsconsulenten met een halve dag over sensibilisering en het
aanzetten tot fietsgebruik (2 keer 30 personen). Volgend jaar zal deze opleiding anderhalve dag duren.

REGIONALE EN  GEMEENTELIJKE  FIETSCOMMISSIES  EN
KAMERZITTING (FEDERAAL)

We wonen regelmatig fietscommissies bij op zowel het niveau van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest als dat van
de Stad Brussel, Walloni€ en de steden Namen, Bergen, Ottignies en Luik. Tijdens die commissies worden
inrichtingsplannen en pistes voor een beleid inzake de bevordering van de fiets besproken.

Pro Velo werd, net als de Fietsersbond en de GRACQ, uitgenodigd op een zitting van de Commissie Infrastructuur
van de Kamer om zijn standpunt over de invoering van het rechts afslaan toe te lichten.

We steunen ook verschillende groepen in hun fietsersbeleid (federaal, regionaal, provinciaal, gemeentelijk, ...).
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FIETSOBSERVATORIUM IN WALLONIE

In samenwerking met de steden Luik, Namen, Ottignies
en Bergen organiseren we een fietsobservatorium. We
voeren 2 tellingen per jaar uit. Deze observatoria tonen
momenteel (zoals volgende voorbeeldgrafiek illustreert
voor Bergen) een stijgende tendens in het gebruik van de

fiets in deze Waalse steden.

250
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Totaal aantal observaties

FIETSOBSERVATORIUM IN BRUSSEL

Fietsobservatorium in Bergen
Analyse op 6 telpunten

2005 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Jaar (telling in september)

In het kader van het Brussels fietsobservatorium, waar de organisatie al sinds 1998 verantwoordelijk voor is, doet
Pro Velo ’s ochtends en ’s avonds tellingen op verschillende plaatsen in Brussel, observaties met betrekking tot
het parkeren van de fietsen aan de haltes van het openbaar vervoer, maar ook enquétes bij diverse doelgroepen

Dit jaar zagen we een stijging van
24 % tegenover 2010, die deels kan
worden toegeschreven aan een heel
strenge winter in 2010 en een milde
winter in 2011. Het aantal fietsers
varieert echter sterk naargelang de
plaats en de periode van het jaar.
Tijdens de enquéte over de
hindernissen in het gebruik van de
fiets in de stad waren de meest
aangehaalde hindernissen dezelfde
voor vrouwen als voor mannen: het
ongemak met betrekking tot het
autoverkeer,  het  gevoel  wvan
onveiligheid op het traject, veel of
omvangrijk materiaal vervoeren, het
ongemak met betrekking tot het weer
en de angst voor een fietsdiefstal. Als

Evolution du nombre de cyclistes en RBC

(moyennes et totaux de 16 comptages en mai et septembre)
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lustration 3: Evolution du nombre de cyclistes en RBC depuis 1998
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voorbeeld van de andere aangehaalde obstakels: het moeten vervoeren of begeleiden van een kind vormt een
hindernis voor 47 % van de vrouwen en 31 % van de mannen. De fysieke inspanning is dan weer een obstakel
voor 35 % van de vrouwen, maar slechts 16 % van de mannen.
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LEVEN VAN DE ORGANISATIE EN CONCLUSIES

Begin 2011 kwamen de directeurs van Pro Velo en GRACQ regelmatig samen om de verschillende
toenaderingsscenario’s diepgaand te bespreken. Die gesprekken, wekelijks gevoerd met de hulp van een
vrijwilliger-facilitator (Michel Boving), maakten het mogelijk om op een open en constructieve manier na te
denken over onze huidige structuren en over de mogelijke winsten en verliezen volgens de verschillende
toenaderingsniveaus. Als besluit lijkt een meer diepgaande analyse van een samensmeltingsscenario, in een
tweede fase, aangewezen omdat dit een veel grotere impact zou kunnen teweegbrengen. Dit denkproces wordt
momenteel voortgezet.

Vijf personeelsleden trokken naar Velo-city, de internationale fietsconferentie in Sevilla. We deelden er niet alleen
ervaringen en breidden er ons netwerk uit, maar stelden er ook de resultaten van de Bike Experience voor tijdens
een rondetafelconferentie.

Ons pedagogisch programma werd voorgesteld tijdens een colloquium in Montréal, georganiseerd door Vélo-
Québec.

We krijgen vaak vragen over onze projecten in het buitenland. We werken samen met internationale spelers. Dit
toont aan dat ons werk ook buiten onze landsgrenzen erkenning geniet. Pro Velo profileert zich nog meer als een
onvermijdelijke speler van de mobiliteit per fiets in en buiten ons grondgebied.

De informatie over de human resources zal worden voorgesteld in het administratief en financieel verslag dat we
fysiek van dit verslag hebben gescheiden.

Dankzij dit verslag kunnen we de acties van onze organisatie in hun geheel beklemtonen en ze uiteenzetten
onder onze lezers. We schatten op de een of andere manier honderdduizenden personen te hebben bereikt. Onze
evolutie van de voorbije 3 jaar is indrukwekkend: onze activiteiten ontwikkelen zich, onze projecten worden
professioneler, we denken na en positioneren ons altijd volgens de reéle impact die we op een modal shift
kunnen hebben.

De uitwerking van een duidelijk kader, om het streefdoel van de modal shift maximaal te kunnen inlossen, helpt
ons enorm bij de uitbouw van onze projecten. We merken dat de diensten aan (toekomstige) fietsers zich nog
moeten professionaliseren, nog preciezer aan de vraag moeten voldoen. De opleiding fietsen in het verkeer moet
dan weer zo veel mogelijk hefboomeffecten ontwikkelen. We moeten de projecten die een positief beeld van de
fiets neerzetten vervolgens opvoeren en verbeteren, hoewel het ook de bedoeling is om dat beeld te verbreiden in
al onze projecten. Tot slot denken we de overdracht van onze kennis goed te hebben ontwikkeld/geargumenteerd
in de belangrijkste sectoren van onze maatschappij. We zullen die as nog verder versterken in 2012.

Tot slot danken we het hele team van Pro Velo voor het werk dat het in 2011 deed en voor de hulp bij de
opstelling van dit verslag. Pro Velo is immers in de eerste plaats een menselijk avontuur onder leiding van vaklui
die het leven in onze maatschappij willen verbeteren.




